
Energy Engineering and Management, Vol. 14, No. 1, PP. 90-107, Spring 2024 

 
 

Presenting the Model of Internet of Things Drivers in Iran's 
Oil, Gas, and Electric Power Industry Supply Chain With a 

Fuzzy Total Interpretive Structural Modeling Approach 
 

Zahrasadat Hasheminasab,1 Esmaeil Mazroui Nasrabadi,2* Zahra Sadeqi Arani3 
 

1 Department of Business Administration, Faculty of Financial Science, Management and Entrepreneurship, 
University of Kashan, Kashan, Iran, zahras.hashemin@yahoo.com 

2 Department of Business Administration, Faculty of Financial Science, Management and Entrepreneurship, 
University of Kashan, Kashan, Iran, drmazroui@kashanu.ac.ir 

3 Department of Business Administration, Faculty of Financial Science, Management and Entrepreneurship, 
University of Kashan, Kashan, Iran, Sadeqiarani@kashanu.ac.ir 

 
Abstract: In recent years, the Internet of Things (IoT) has 
emerged as a significant technology in the industrial and 
academic sectors, particularly in the context of the fourth-
generation industry. Encouraging industries, including oil, 
gas, and electric power sectors to adopt IoT technology 
expeditiously is crucial due to its numerous advantages. This 
article focuses on the oil and gas and electric power industry, 
which is a vital sector in any country, and emphasizes the 
need for the accelerated implementation of IoT to unlock its 
potential benefits. Despite the potential of IoT to achieve 
important and innovative changes in oil, gas, and electric 
power industries, surveys indicate a slow adoption trend in 
Iran. Thus, this research aims to identify and model the 
drivers that influence the implementation of IoT in Iran's oil, 
gas, and electric power industry supply chain. The research 
consists of two stages: the identification of drivers through 
literature review and assessment using the Delphi method 
and the presentation of a model of drivers using fuzzy total 
interpretive structural modeling. The results, comprising 75 
drivers categorized into 14 general categories, highlight 
"government regulations" as the most fundamental driver in 
Iran's oil, gas, and electric power industry supply chain. 
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Introduction 
In recent years, the Internet of Things (IoT) has 
emerged as a significant technology in the industrial 
and academic sectors, particularly in the context of 
the fourth-generation industry. Encouraging 
industries, including the oil, gas, and electric power 
sectors to adopt IoT technology expeditiously is 
crucial due to its numerous advantages. This article 
focuses on oil, gas, and electric power industries, 

which is a vital sector in any country, and 
emphasizes the need for the accelerated 
implementation of IoT to unlock its potential 
benefits. Despite the potential of IoT to achieve 
important and innovative changes in oil, gas, and 
electric power industries, surveys indicate a slow 
adoption trend in Iran. Thus, this research aims to 
identify and model the drivers that influence the 
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implementation of IoT in Iran's oil, gas, and electric 
power industry supply chain. 
 
Materials and Methods 
This research was conducted in two stages to 
identify and model the drivers of IoT 
implementation in Iran's oil, gas, and electric 
power industry supply chain. The study population 
consisted of experts from Iranian oil, gas, and 
electric power industries. To identify the drivers, a 
literature review was conducted on IoT in the 
supply chain. In the first stage, the Delphi method 
was utilized for data analysis. This method 
employs a set of questionnaires in iterative rounds 
to achieve consensus among a group of experts on 
a specific topic. In the second stage, a fuzzy total 
interpretive structural modeling approach was 
employed to analyze the data. This method 
overcomes the limitations of traditional 
interpretive structural modeling by incorporating 
fuzzy numbers. 
 
Results 
Based on the definition of the term "driver" in this 
study, the drivers extracted from the literature 
were first divided into two categories, titled 
"antecedent" and "consequent" for more accurate 
categorization. After identifying the experts and 
preparing a researcher-made questionnaire, the 
Delphi method was conducted in two qualitative 
rounds and one quantitative round. Ultimately, out 
of the 87 drivers identified from the literature, 7 
drivers were added, and 14 drivers were merged in 
the qualitative phase, resulting in 80 drivers in this 
phase. In the quantitative phase, 75 drivers 
reached consensus and were confirmed, and 5 
drivers were rejected. Based on the findings, a 
fuzzy total interpretive structural model of the 
drivers of IoT in the supply chain of Iran's oil, gas, 
and electric power industries was drawn. The 
model indicated the impact of drivers on each 
other. For example, according to the model, 
government regulations were identified as the 
most influential driver. In the continuation of the 
impact of drivers on each other, the type of impact 
and the cause of each one were separately 
specified. For example, the driver of government 
incentives had a strong impact on the driver of the 
level of understanding of benefits, which was 
caused by technical and educational support from 
the government, as a subset of government 
incentives. 

Efficiency of information flow and improved 
transparency were considered two other drivers 
that affected each other. Transparency means 
providing accurate and clear information about the 
performance and activities of different sectors and 
processes of the industry. As a result, managers 

and employees of each sector are better aware of 
the activities of the industry, including production, 
distribution, and consumption. Due to this 
awareness, the ability to monitor and review 
properly also increases. For example, drilling is a 
significant aspect of the oil and gas industry, and 
IoT offers an advantage in increasing efficiency in 
drilling methods. 

The development of responsiveness and agility 
had also a significant impact on sustainable 
development. The implementation and execution of 
IoT technology in Iran's oil, gas, and electric power 
industry supply chain have been highlighted for 
their benefits in responsiveness and flexibility, 
which are subsets of responsiveness and agility. 
Considering the predictions regarding increased 
electricity consumption in the future, this will 
further emphasize the importance of these two 
aspects in the supply chain of the electric power 
industry, as one of the most important industries. 
As a result, the implementation of IoT technology 
in this sector is of great importance. 
 
Discussion and Conclusion 
Through reviewing existing research, it has been 
determined that the identification, the clear 
categorization, and the model development for 
drivers of IoT in the oil, gas, and electric power 
industry supply chain of Iran have not yet been 
carried out. This current research has aimed to 
address this gap and provided innovation in this 
field. According to the model, governmental 
regulations have been identified as the highest-
level driver with the most significant influence. 
Therefore, attention should be given to 
governmental regulations and their subsets, 
including the willingness to adopt IoT systems 
through laws and governmental regulations and 
two factors added by Iranian oil, gas, and electric 
power industry experts; that is changes in 
governmental policies and the formulation of clear 
laws and standards for entry and investment in this 
area. The greatest impact of governmental 
regulations has been on the driver of governmental 
incentives, which was situated at the sixth level of 
the model. Considering that governmental 
regulations were identified as the fundamental 
driver of IoT in the oil, gas, and electric power 
industry supply chain of Iran, researchers can 
conduct studies to evaluate and examine existing 
laws and conditions and to propose solutions. 
Similar to other studies, the present research has 
faced limitations. Due to the limited 
implementation of IoT technology extensively in 
the oil, gas, and electric power industry supply 
chain of Iran, an access to experts has been 
challenging and constrained by various 
limitations. 
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هـاي مهـم صـنعت     كه از فنـاوري  ير، اينترنت اشيااخ يها در سالچكيده: 
 يهـا  نـه يدر زم مهـم به يكي از موضـوعات  شود،  نسل چهار محسوب مي
چـه  براي حركت هر. ترغيب صنايع است شده  ليصنعتي و دانشگاهي تبد

دليل مزاياي آن از اهميت بـالإيي   سمت استفاده از اين فناوري به تر به سريع
برخوردار است. صنعت نفت و گاز و بـرق، از صـنايع مهـم هـر كشـور      

 ـ شود. تحول اين صـنعت مزايـاي زيـادي بـراي بخـش      محسوب مي اي ه
تـر در مسـير    اقتصـاد داشـته و ضـروري اسـت سـريع      ازجملـه مختلف 

صنعت  گر روند آهستةها نشان سازي اينترنت اشيا حركت كند. بررسي پياده
كـه ايـن   آنجابوده و از كارگيري اينترنت اشيا نفت و گاز و برق ايران در به

صـنعت فـراهم    ايـن  امكان ايجاد تغييرات مهم و نوآورانـه را در فناوري 
 سازي شوند. تحقيـق حاضـر بـا    ها شناسايي و مدل لإزم است رانه، كند يم

 سازي اينترنت اشـيا در زنجيـرة   ي پيادهها رانهسازي  هدف شناسايي و مدل
شـده اسـت. در     تأمين صنعت نفت و گاز و برق ايران در دو مرحله انجام

ررسـي  ب ها شناسايي و با روش دلفي، مورد اول، با مرور ادبيات رانه مرحلة
سـازي سـاختاري    ها بـا روش مـدل   دوم، مدل رانه قرار گرفتند. در مرحلة

 ـ ةدسـت  14در  رانه 75 جي. نتاتفسيري فراگير فازي ارائه شد را نشـان   يكل
نفت صنعت  نيتأم ةريدر زنج رانه نيتر ياديبن »يمقررات دولت«كه  دهد يم

  .است رانيا و گاز و برق

  هاي كليدي: واژه 
  اينترنت اشيا

  صنعت نفت و گاز و برق
  نتأمي زنجيرة
  رانه
 سازي ساختاري تفسيري فراگير فازي مدل

 پژوهشي مقاله علمي
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  و مرور ادبيات مقدمه .1
 ـجد يها يفناور ر،ياخ يها در سال و كارهـا را   يزنـدگ  ةويش ـ ،دي

را  عيعملكـرد صـنا   ةنحـو  چشمگيريطور  ] و به1[  دگرگون كرده
و بر  كرده جاديرا ا يديجد يتجار يها فرصت ،نموده رييدچار تغ

 ريتأث زين عيو عملكرد افراد در صنا يارتباط، همكار يبرقرار ةنحو
 ليكننـده، پتانس ـ  دگرگون هاي يفناور ناي ،علاوه به]. 2[ اند گذاشته

 ريمختلـف و بهبـود چشـمگ    عيصنا نيتأم ةريانقلاب در زنج جاديا
گـاز و   و صـنعت نفـت  ]. 3دارند [ زيرا ن يمختلف زندگ يها جنبه

 دليـل  بـه  و نديآ يهر كشور به شمار م و مهم ياساس عيبرق از صنا
 دشـوار  اهميـت آن در صـنعت انـرژي    انكـار  بالا، تقاضاي جهاني

  ].5و  4[ است
كـردن   نـه يازجملـه به  يمتعدد ليبخش به دلا نيدر ا ينوآور
و بهبــود عملكــرد  يداريــپا شيافــزا ن،يتــأم ةريــزنج يهافراينــد
بـه   تـوان  يم ـ عيدر صـنا  ينـوآور  هاي ]. از جنبه6است [ يضرور

 نترنـت يد. اكراشاره  اياش نترنتيمانند ا نينو هاي ياستفاده از فناور
مختلـف را   هايفراينـد كـه   سـت ا يكيانقـلاب تكنولـوژ   كي اياش
مهـم   ييو از آنجـا  كند يم ريپذ را امكان اياش نيو ارتباط ب كپارچهي

 يمشـتر  يسرعت به تقاضـا  به سازد يها را قادر م است كه سازمان
 شيرا افـزا  يور را بهبود بخشـند و بهـره   ديتول فرايندپاسخ دهند، 

هـاي نـوين در ايـن بخـش      فناوري يساز ادهيپهمچنين  ].7دهند [
 ـعمل ييكـارا  تواند يم و اثـرات   سـك ير نـه، يو هز شيرا افـزا  ياتي
  ].8[كاهش دهد نيز را  يطيمح ستيز

 يستميس يكرديتوجه داشته و رو اياش نترنتيا ةبه توسع رانيا
 يدارد. كشـورها  يدر سـطح مل ـ  اياش ـ نترنتيا يفناور يبه نوآور
شـده   ارائـه  يها از فرصت يبردار در بهره رانيتوسعه مانند ا درحال
 ـ]. ا9رو هسـتند [  هروب ياديبا مشكلات ز اياش نترنتيتوسط ا  راني

بـا   ديجد يها يفناور سازي ادهيو پ اجرادر  ها ميوجود تحر دليل به
مـرتبط بـا    يوكارها مواجه است كه بر اقتصاد و كسب ييها چالش
 ـاز ا ي]. برخ ـ10دارد [ يمنف رياطلاعات تأث يفناور  هـا  چـالش  ني
 ـ يهـا  رسـاخت يز ،يقـانون  يبـه مبـان   وابستگي شامل اعتمـاد   ،يفن
 عـلاوه  به]. 11[ استكشور  يو اقتصاد ياجتماع طيو شرا يعموم

 ـماننـد عـدم درك مزا   يگرفتـه، مـوارد   صورت هاي يطبق بررس  اي
 ـارشـد زنج  راني]، عدم درك مد12[ ] و عـدم درك  13[ نيتـأم  ةري

وجود  زي] ن14[ زنجيرة تأمينبراي  يفناور رشيمنافع حاصل از پذ
در  اياش نترنتيا يفناور يساز ادهيدارند كه درمجموع باعث شده پ

 بـا و  باشـد  نداشـته  يروند مطلـوب  رانيا نفت و گاز و برق صنعت
 جـاد يو ا دنبخشـي  سـرعت  منظـور  به نيرود؛ بنابرا شيپ يآهستگ

 ـدر ا يفنـاور  يساز ادهيسمت پ ت بهحرك براي زهيانگ صـنعت،   ني
نفـت و  صـنعت   زنجيرة تأميندر  اياش نترنتيا يها لازم است رانه

  .ندشو يبررس و ييشناسا رانياگاز و برق 
 ـمقـالات موجـود در ا   يبررس  ـحـوزه ب  ني  ـتوجـه و  انگري  ةژي

بوده و  رياخ هاي در سال اياش نترنتيبه موضوع ا عيمحققان و صنا
] در رابطـه بـا انتشـار    15شـده توسـط مرجـع [    طبق آمار گـزارش 

زنجيـرة  مختلـف،   يهـا  ها و بخـش  در حوزه اياش نترنتيمقالات ا
 ـاهم ةدهند نكه نشا درا دار زانيم نيشتريب تأمين  ـا تي موضـوع   ني

 ـ يمتعدد و كاربردها يايمزا اياش نترنتيا است. استفاده از  يفراوان
نفـت و  صـنعت   زنجيرة تـأمين ازجمله  نيتأم هاي رهيزنج يرا برا

در بـر   يانرژ يو تقاضا عيانتقال و توز ن،يدر تأم يعني ،گاز و برق
 ـمزا ني]. ا17 و 16خواهد داشت [ مصـرف   سـازي  نـه يشـامل به  اي

منـابع   تيريو مـد  ها نهيكاهش هز ،مديريت موجودي]، 18[ يانرژ
زنجيـرة  ]، بهبود عملكـرد  20و نظارت [ يي]، بهبود كارا19[ يانرژ

  ] است.22[ نانياطم تيقابل شي] و افزا21[ تأمين
 يا جـه ينت يهـا  رانـه  يحـوزه برخ ـ  نيمقالات موجود در ا در
 شـده   يو بررس ـ ييشناسـا  زنجيرة تأميندر  اياش نترنتي) اياي(مزا
 يمنسجم يبند ] در پژوهش خود طبقه15[مرجع  مثالراي ب .است

 يبند طبقه يكل ةدست را در دو اياش نترنتيا يايرا ارائه كرده كه مزا
كـه ظهـور    خود به اين موضوع در تحقيق] 22مرجع [. كرده است

، دارد زنجيـرة تـأمين  بـر عملكـرد    يتأثير مثبتفناوري اينترنت اشيا 
منجر به  تواند يانبار سالم م تيريمد ستميس كي اشاره كرده است.

هـاي   شـود. مـدل   يمشـتر  تيبهبود رضا نيمچنو ه نهيكاهش هز
 يروزافــزون بــازار امــروز يازهــاين يانبــار بــرا تيريمــد يســنت

 برخـي  كار خود به نتيجة . محققان دراند كارآمدتر و نامناسب شده
] بـا اسـتفاده از   23مرجـع [  اند. كرده  اشاره هاي اينترنت اشيا مزيت

 اتيادب يانتقاد ليتحل و  هيتجز يبرا افتهيساختار اتيمرور ادب كي
كـرده    اشـاره  زنجيرة تأميندر  اياش نترنتيا تيموجود، به هفت مز

 ـدر تحق يكشـاورز  زنجيرة تـأمين  ي] با بررس24است. مرجع [  قي
 جملهكه از يكشاورز زنجيرة تأميندر  اياش نترنتيا يايخود به مزا

 بهبـود  و هـا  نـه يكـاهش هز  ،يمحصـولات كشـاورز   تيفيبهبود ك
مرجـع  . اسـت   كـرده   است، اشـاره  نيتأم يها رهيزنج يريپذ رقابت

         نترنـت  ي ا    رش ي    پـذ           از تأثير   ي       دانشگاه   ة          ادراك جامع   ي       به بررس ]14[
 ـهاي كل و چالش ايمزا تأييدهدف  تأمين با هاي زنجيره   در    ا ي  اش  يدي

 ـتـأثير بـر    قيتحق نيا ت پرداختند.ايادب موجود در سـازمان را   كي
قابليـت   توسعة دهد. آن ارائه مي زنجيرة تأمينهمراه با تأثير در كل 

 يهافراينـد ادغام بهتر ، زنجيرة تأميندر  ياثر شلاق كاهشاطمينان، 
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. مرجـع  شده در اين پژوهش بودنـد  از مزاياي شناسايي ...وي تجار
 ـتحل و  هيتجزشناسايي و  هدف با ]20[ چگـونگي تأثيرگـذاري    لي

در  زنجيــرة تــأمينفنــاوري اينترنــت اشــيا بــر عملكــرد مــديريت 
عملكـرد   تيريمـد  بهبودهاي خود مزاياي اين فناوري اعم از  يافته
را  ...پذيري رشـد اقتصـادي و   ي، امكانعملكرد كل شيافزا، رهيزنج

نيـز در پـژوهش خـود بـه بررسـي       ]19[ارائه كرده است. مرجـع  
بهبـود   ازجملـه  زنجيـرة تـأمين  ازي اينترنت اشيا در س مزاياي پياده

، مـديريت منـابع   ، مديريت موجوديها نهيكاهش هزگيري،  تصميم
                   بـا بررسـي نقـش       ]  21 [مرجع  و موارد ديگر پرداخته است. انرژي

                        بـه مزايـاي حاصـل از                    زنجيرة تـأمين                            مهم فناوري اينترنت اشيا در 
                          مانند بهبود عملكرد، بهبود               زنجيرة تأمين                   سازي اين فناوري در        پياده

                                                 كيفيت انتقال اطلاعات و موارد ديگر اشاره كرده است.

 يو خلأ پژوهش ـ يپژوهش كاف فقدان انگريموارد فوق ب يتمام
 تـاكنون  عـلاوه  است. بـه  ديو لزوم انجام پژوهش جد نهيزم نيدر ا
نشده  بندي و دسته ييشناسا زنجيرة تأميندر  اياش نترنتيا هاي رانه

 ـا نفت و گاز و برقصنعت  زنجيرة تأمينآن در  يبرا يو مدل  راني
 يو بررس ـ سـازي  مـدل  ها، رانه ييشناساهمچنين ارائه نشده است. 

ايـن بخـش،   در  ياديبن هاي رانه شدن مشخص و ها آن انيروابط م
 ـسـمت ا  صنعت به عيچه سرسبب حركت هر و  نينـو  يفنـاور  ني

 يبـرا  يمطلـوب  جيفراوان آن خواهد شد كه نتا ياياز مزا مندي بهره
 ـدر ا هـا  يگـذار  استيو س ماتيتصم  .كنـد  يم ـ جـاد يصـنعت ا  ني
 ـتحق نيهدف ا ن،يبنابرا در  اياش ـ نترنـت يا يهـا  رانـه  ييشناسـا  قي

هـا و   آن يبنـد  موجود و دسـته  اتيمرور ادب قياز طر زنجيرة تأمين
صـنعت   زنجيـرة تـأمين  در  اياش نترنتيا يها رانه سازي سپس مدل

 نترنـت يا ةنيزمدر يمختلف قاتيتحق است. رانيا نفت و گاز و برق
) 1در نوشـتار، جـدول (   صيمنظـور تلخ ـ  شده است. به  انجام اياش
  است: يقاتيشكاف تحق انگريب

هـايي در   با توجه به اهميت موضـوع اينترنـت اشـيا پـژوهش    
طور كه در  است. همان شده  انجامهاي مختلف در اين زمينه  بخش

تاكنون رانه،  شود و با توجه به تعريف واژة ) مشاهده مي1جدول (
مدل سـاختاري   و ارائة هاي اينترنت اشيا ي در ارتباط با رانهپژوهش

صنعت نفـت و گـاز و بـرق ايـران      زنجيرة تأمينها در  تفسيري آن
 ـاين تحقيق  جهيدرنتاست.  نشده  انجام پـر كـردن ايـن خـلأ      رايب
  است. شده  انجام

  
  
 
 

  پژوهش ): پيشينة1جدول (

سازي مدل  عنوان پژوهش  مرجع سطح  
  صنعت  تحليل

 ]26[مرجع 
هاي  مزايا، كاربردها و چالش

مربوط به اينترنت اشيا در 
  آبياري

آبياري   -  -
 (كشاورزي)

 ]15[مرجع 

مرور سيستماتيك پذيرش 
ها:  اينترنت اشيا در سازمان

ها و  ي مزايا، چالشبند طبقه
  عوامل حياتي

  - سازمان  -

در ء اياش نترنتيكاربرد ا ]19[مرجع 
زنجيرة   - داريپا زنجيرة تأمين تيريمد

  -  تأمين

 ]20[مرجع 

و  اياش نترنتيا نيتعامل ب
: زنجيرة تأمين تيريمد
ها براساس  ها و فرصت چالش
  كيستماتيس اتيادب يبررس

زنجيرة   -
  -  تأمين

 ]23[مرجع 
زنجيرة  ديدقابليت  يسو به

 نترنتيبا استفاده از ا تأمين
  اياش

زنجيرة   -
  -  تأمين

 ]24[مرجع 
 زنجيرة تأميناثرات  يابيارز

كلان داده  ليو تحل يكشاورز
 اياش نترنتيا يبراساس فناور

زنجيرة   -
  كشاورزي  تأمين

 ]22[مرجع 
زنجيرةبر  اياش نترنتيتأثيرات ا
 يبرا ي: چارچوبتأمين

  يانباردار
زنجيرة   -

  -  تأمين

 ]25[مرجع 
مروري بر اينترنت اشيا و 

ها در  داده ليتحل و  هيتجز
  ها كشاورزي: مزايا و چالش

  كشاورزي  -  -

 ]27[مرجع 

بزرگ يها داده ليتحل و  هيتجز
درحال ظهور  اياش نترنتيو ا

كي: زنجيرة تأمين تيريدر مد
  كيستماتيس يبررس

زنجيرة   -
  -  تأمين

 ]28[مرجع 

 رشيقصد پذ ياكتشاف ةمطالع
 تيريدر مد اياش نترنتيا

كي: زنجيرة تأمينو  كيلجست
  يبيترك يقاتيتحق كرديرو

زنجيرة   -
  -  تأمين

 ]21[ مرجع

 اياش نترنتيا يها تيقابل ريتأث
بر  يو رفتار مصرف انرژ

 زنجيرة تأمين يساز كپارچهي
 سبز

معادلات 
ساختاري

زنجيرة 
  -  تأمين

 ]14[مرجع 

هاي و چالش ايمزا يبررس  
مرتبط با ادغام ةبالقو  

ةريدر زنج اياش نترنتيا  
  تأمين

زنجيرة   -
  -  تأمين

پژوهش 
  حاضر

 يريتفس يمدل ساختار ةارائ
در  اياش نترنتيا يها رانه

 يصنعت انرژ زنجيرة تأمين
  رانيا

ساختاري 
تفسيري 
فراگير 
  فازي

زنجيرة 
  تأمين

صنعت 
 انرژي ايران
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 مباني نظري پژوهش .2

 نترنـت ياعـم از ا  ،مرتبط با موضوع فيبخش به شرح تعار نيدر ا
شـده    و رانه پرداختهنفت و گاز و برق صنعت  زنجيرة تأمين ،اياش

  .است
  اينترنت اشيا .2.1
اسـت كـه    وسـته يپ هم هوشمند به ياياز اش يا شبكه ياياش نترنتيا

واقـع   . دركند يخدمات هوشمند به كاربران را فراهم م ةامكان ارائ
به هم متصل  نترنتيا قيرا ازطر اياست كه اش يمفهوم يفناور نيا

 ايو اش هافرايندها،  افراد، دستگاه نيارتباط ب يكرده و امكان برقرار
 يهـا  سـتم يشـامل س  اياش ـ نترنـت ي. ا]30 و 29[ كنـد  يرا فراهم م ـ

بـه خـدمات    شـتر يب اسـت كـه   يافزار و نرم يافزار مختلف سخت
 وابسته اسـت  شرفتهيپ يو حس يارتباط يها يو انواع نوآور نيآنلا

 ننـد، يسـازد تـا بب   يرا قـادر م ـ  يك ـيزيف ياياش ـ ،يفناور ني. ا]31[
هــا  آن قيــطرو از هنــدرا انجــام د ييبشــنوند، فكــر كننــد، كارهــا

صـحبت كننـد، اطلاعـات را بـه اشـتراك       گريكـد ياصطلاح بـا   به
ا اسـتفاده از  ب يكيزيف ياياش را هماهنگ كنند. ها ميبگذارند و تصم

 ،يارتبـاط  يها يفناور شده، هيتعب يها دستگاه ،ييربنايز يها يفناور
 يكـاربرد  يهـا  و برنامـه  ينترنت ـيا يهـا  حسگر، پروتكل يها كهشب

  .]14[ شوند يهوشمند م

 صنعت نفت و گاز و برق زنجيرة تأمين. 2.2

 يا به شبكه صورت كلي نفت و گاز و برق بهصنعت  زنجيرة تأمين
 ـدرگ يهـا  و سـازمان  هافراينـد  ها، تياز فعال  ـدر تول ري  ـتوز د،ي  ،عي
 ـا. ]33 و 32[اشاره دارد  يو مصرف منابع انرژ ليتحو زنجيـرة   ني
ونقـل،   حمل ش،يازجمله استخراج منابع، پالا يمراحل مختلف تأمين
 ـگ يم ـ بر را در يينها ةستفادامصرف و و  يساز رهيذخ . در ]5[ ردي

 ـجر نيدر تضـم  ينقش مهم ـ زنجيرة تأمين ،يبخش انرژ روان  اني
صـنعت   ،زنجيـرة تـأمين  مـؤثر   تيريكرده و با مد فايا يع انرژمناب
كنـد، اخـتلالات را بـه حـداقل      نـه ياستفاده از منـابع را به  تواند يم

  .]17[ جامعه را برآورده كند يرژرشد ان روبه يازهايبرساند و ن

 رانه. 3.2

 كند يم جاديا زهياست كه انگ يپژوهش منظور از رانه مورد نيا در
 .شود يخاص م ةديپد كي ةتوسع ايكه باعث وقوع  است يعامل اي

  روش پژوهش .3
 اياش ـ نترنتيا هاي رانه ييدر دو مرحله كه شامل شناسا قيتحق نيا

نفـت   صنعت زنجيرة تأمين در ها آن سازي و مدل زنجيرة تأميندر 

 ةاول جامع ـ ةشده است. در مرحل ـ  است، انجام رانيا و گاز و برق
 ـا نفت و گاز و بـرق  شامل خبرگان صنعت يآمار  كـه اسـت   راني
و  يدانشـگاه  لاتيتحص ـ ،يكـار  ةسـال سـابق   سـه حداقل  يدارا
باشند  نفت و گاز و برقدر صنعت  اياش نترنتيكاربر ا اي اكنندهاجر
 ـكـه در ا اسـت   يخبرگان دانشگاهشامل  ايو  مطالعـه و   نـه يزم ني
و  يبرف و گلوله يصورت قضاوت به يرگي نمونه ةوي. شهش دارندپژو

بر  مروري ها، رانه ييمنظور شناسا شد. به نيينفر تع 14حجم نمونه 
صـورت   زنجيـرة تـأمين  در  اياش ـ نترنتيا ةموجود در حوز اتيادب

 ـ در هـا  داده يو ابزار گردآور وهيگرفت. ش  ـترت مرحلـه بـه   ناي  بي
 ةنام ـ پرسـش  يـي سـاخته اسـت. روا   قـق مح ةنام ـ و پرسـش  يدانيم

نظر  اتفاق قيطرآن از ييايو پا ييمحتوا ييروا قيطرساخته از محقق
 ـتحل و  هيمنظور تجز . بهشود يم يابي% خبرگان ارز70  از هـا  داده لي

بـه اجمـاع    دنيرس يروش برا نيشده است. ا  استفاده يلفد روش
موضوع مشـخص بـا    كياز خبرگان در ارتباط با  يگروه نينظر ب

چند دور بـه كـار    تا كي در ها نامه از پرسش يا استفاده از مجموعه
  .شود يگرفته م
قبـل و   ةمشابه مرحل ـ يآمار ةز جامعيدوم پژوهش ن ةمرحل در

 برابـر  نمونه حجم. است يبرفـ گلولـه و يقضاوت يريگ نمونه ةويش
 نامـة  پرسـش  هـا،  داده يگــرداور  ابــزار  و شــد  نيـيتع نفر 10 با

 ةمرحل ـ يهـا  افتـه ي از نامه پرسش نيا ازآنجاكه. است ساخته محقق
 ـارز ياست. برا زملا يـيروا يدارا شده،  حاصل يفيك  ـپا يابي  يياي

 اتفـاق  ياعلام ـ عـدد  يرو خبرگـان  درصد 70 حداقل ديبا ها، داده
 هـا،  داده ليتحل و  هتجزي يبرا قسـمت، ـنيا در. باشـند داشته نظر 

اسـتفاده  شـده   فـازي  ريفراگ يريتفس يساختار يساز مدلروش  از
 سـازي  روش مـدل  هـاي  تيغلبه بر محـدود  برايروش  نيشـد. ا

 ـچگونه متغ نكهيبر در نظر گرفتن ا ، علاوهيسنت ريتفس يختارسا  ري
A ريبر متغ B هاي . گامشوند يوارد م زين ياعداد فاز گذارد، ياثر م 
  ]:34[ از اند روش عبارت نيا

  ـدر اانتخـاب خبرگـان:   گام اول   ـتحق ني خبرگـان   قي
ايـران   نفت و گاز و بـرق صنعت  زنجيرة تأمين ياعضا

ايـن صـنعت   در  يكار ةسال سابق سههستند كه حداقل 
و يـا   باشـند  يدانشگاه لاتيتحص يداشته باشند و دارا

كه در ايـن زمينـه مطالعـه و    هستند خبرگان دانشگاهي 
 پژوهش دارند.

  قيتحق نيدر ا :يفاز يزبان يارهايمع يطراحگام دوم 
بـه   اسيمق نيشده است. ا  استفاده ]35[ي زبان اسياز مق

  است:) 2( شرح جدول
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  ): معيارهاي زباني2جدول (
  مقادير زباني  اختصار  زباني واژة

  NO 25/0  0  0  بدون تأثير
  VL 5/0  25/0  0  تأثير خيلي كم

  L 75/0  5/0  25/0  تأثير كم
  H 1  75/0  5/0  تأثير زياد

  VH 1  1  75/0  تأثير خيلي زياد

       گام سوم تشـكيل مـاتريس فـازي سـاختاري روابـط
نماد تأثير  Vدر اين مرحله  :)FSSIM١(دروني متغيرها 

i  برj ،A  ريتأثنماد j  برi ،X  دوطرفـه و   ةنمـاد رابط ـO 
نماد عدم ارتبـاط اسـت. ايـن مـاتريس براسـاس مـدنظر       

اقل اعتبارسنجي، بايد حد برايآيد و  خبرگان به دست مي
توافـق نظـر    آمـده  دسـت  درصد خبرگان روي عدد به 70

  داشته باشند.
   ) گام چهارم ايجاد ماتريس دسـتيابي فـازيFRM٢ :(

ــه  ــن مرحل ــاتريس  براســاسدر اي ــاتريس FSSIMم ، م
FRM ــانمقــادي براســاس ) 2ي موجــود در جــدول (ر زب

  د.شو تكميل مي
 در اين مرحلـه بـا    فازي سازي:گام پنجم محاسبات غير

ــديل داده  ــتفاده از روش تب ــح    اس ــرات واض ــه نم ــا ب ه
)CFCSشوند. ايـن روش نسـبت    فازي ميها غير ) داده٣

توانـد ارزش قطعـي بهتـري ارائـه      به روش مركز ثقل مي
  :]34[به شرح زير است  آنهاي  نمايد و گام

     مجموع حدهاي بالا، مجموع حـدهاي پـايين و مجمـوع
شود. اگـر   محاسبه مي ها اعداد مياني را در سطرها و ستون

باشــد، از هــدف بــه دســت آوردن قــدرت نفــوذ فــازي 
شـود و اگـر    استفاده مـي  راه هاي سطري در ادامة مجموع

ــدف محاســبة  ــازي باشــد، از     ه ــدرت وابســتگي ف ق
بـه   مطابق روابـط  .شود هاي ستوني بهره گرفته مي مجموع

بــالا،  درمجمــوع حــدهاي) 3) و (2)، (1كمـك روابــط ( 
) را Lتـرين (  ) و در حدهاي پايين كوچكR( نيتر بزرگ

 .آيد مي به دست Δها  آورده و از تفاضل آن به دست

)1(  = 1,2,3, …      = 	( ) 
)2(  = max( ) 
)3(  ∆= −  

                                                 
1. Fuzzy Structural Self-Interaction Matrix 
2. Fuzzy Reachability Matrix 
3. Converting Fuzzy data into Crisp Scores 

 6)، (5( ،)4روابط ( براساسمرحله  ني: در ايساز نرمال ،(
مجمـوع   كـه   شوند يم يساز نرمال ريمقاد )8) و (7(

مجمـوع حـد    مجموع حد ميانه و  حد پايين، 
سـازي حـد بـالا و     نيز مقادير نرمال و  ست. بالا

 هستند.پايين 

)4(  = ( − )/∆ 
)5(  = ( − )/∆ 

)6(  = ( − )/∆ 

)7(  = /(1 + − )       
)8(  = /(1 + − ) 

   

  :و 9(دو فرمول  براساسبه دست آوردن ارزش قطعي (
 قطعــيارزش و 	 ) مجمــوع مقــدار قطعــي10(

 شود: محاسبه مي 

)9(  = ( × 1 − + ×/(1 − 	 ) 
)10(  = L + × ∆ 

 تحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي و  گام ششم تجزيه: 
ميزان اثرگـذاري و اثرپـذيري هـر     براساسدر اين مرحله 

هــاي  توانــد يكــي از حالــت كــه مــيآن تيوضــعمتغيــر، 
ــارخود ــته    مخت ــايين)، وابس ــذيري پ ــذاري و اثرپ (اثرگ

(اثرپذيري بالا و اثرگذاري كم)، مستقل (اثرپذيري كـم و  
اثرگذاري بالا) و دووجهي (اثرپـذيري و اثرگـذاري بـالا)    

 شود. مشخص مي ،باشد

 اتريس دستيابي گام هفتم ايجاد م)RM(: را هـايي  درايه 
 ،بودنــد Hو  HVداراي مقــادير  FRMكــه در مــاتريس 

  شوند. برابر با يك و مابقي برابر با صفر در نظر گرفته مي
     :در ايـن مرحلـه    گام هشـتم سـازگار كـردن مـاتريس

مــابين متغيرهــا، مــاتريس تصــحيح  روابــط فــي براســاس
ارتبـاط   kبـا   jارتبـاط داشـته باشـد و     jبا  iشود. اگر  مي

 ارتباط داشته باشد. kبا  iآنگاه بايد  ،داشته باشد

 :در ايـن مرحلـه    گام نهم تعيين سطح و اولويت متغيرها
نياز براي هـر متغيـر تعيـين     هاي دستيابي و پيش مجموعه

گـردد. سـپس اشـتراك ايـن دو مجموعـه محاسـبه و        مي
دسـتيابي يكسـان    كه اين مجموعه با مجموعـه  درصورتي

در سطحي كـه مشـغول تحليـل     ، آنگاه متغير مربوطباشد
يـرد و از محاسـبات بعـدي حـذف     گ آن هستيد قرار مـي 

 د.شو مي
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  نتايج .4
در  اياش نترنتيا هاي رانه ات،يمرور ادب قازطري ها رانه ييپس از شناسا
توسط خبرگان بـا اسـتفاده از    نفت و گاز و برقصنعت  زنجيرة تأمين

كلي در ايـن پـژوهش   طـور  بـه غربال و مشخص شـدند.   يروش دلف
اعم از توليد، توزيع و سطوح  زنجيرة تأمينخبرگان از سطوح مختلف 

ديگر بودند. همچنين اغلب خبرگان افرادي بودند كه آگاهي جامعي از 
مورد بررسي داشتند. در ابتـدا از خبرگـان    در حوزة زنجيرة تأمينكل 

را مـد نظـر    زنجيرة تـأمين ها،  نامه پرسشخواسته شد در روند تكميل 
 و با ديد كلي بـه آن  زنجيرة تأمينمقتضيات كل  براساسقرار دهند و 

زنجيـرة  كـل   ةدهنـد  عنوان اطـلاع  اين افراد به پاسخ دهند. سؤالاتبه 
 زنجيـرة تـأمين  اند كه در ادبيات  در اين پژوهش همكاري كرده تأمين

خبرگـان   يفيآمـار توص ـ  گراني) ب3( جدول اين موضوع مرسوم است.
  است. يدلف ةمرحل

  ): آمار توصيفي خبرگان تيم دلفي3جدول (

  جنسيت
 محدودة
  سني

  تحصيلات
حوزه و سطح 

  فعاليت
  سابقه كار

  40-31  زن
كارشناسي 

  ارشد
  سال 10-5  توزيع- برق صنعت

  30-20  زن
كارشناسي 

  ارشد
-نفت و گاز صنعت

  توزيع
 5كمتر از 
  سال

  دكتري  50-41  مرد
صنعت (نفت و 
  گاز) و دانشگاه

 15بيشتر از 
  سال

  سال 15-11  توزيع- صنعت برق  دكتري  40-31  مرد

  دكتري  50-41  مرد
-صنعت نفت و گاز

  توزيع
  سال 11-15

  دكتري  50-41  مرد
-صنعت نفت و گاز

  توزيع
 15بيشتر از 
  سال

  سال 15-11  برق -دانشگاه   دكتري  40-31  مرد

  برق -دانشگاه   دكتري  50-41  مرد
 15بيشتر از 
  سال

  دكتري  50-41  مرد
نفت و  – دانشگاه

  گاز
 15بيشتر از 
  سال

  دكتري  40-31  مرد
نفت و  – دانشگاه

  گاز
  سال 5-10

  40-31  مرد
كارشناسي 

  ارشد
-نفت و گاز صنعت

  توزيع
  سال 5-10

  50-41  مرد
كارشناسي 

  ارشد
  سال 15-11  توليد- برق صنعت

  50-41  مرد
كارشناسي 

  ارشد
-نفت و گاز صنعت

  توليد
 15بيشتر از 
  سال

  30-20  مرد
كارشناسي 

  ارشد
-نفت و گاز صنعت

  توزيع
 5كمتر از 
  سال

اسـت كـه    ياز اسـتادان دانشـگاه   يشـامل تعـداد   يپنل دلف ـ
  شده است. ) ارائه4مشخصاتشان در جدول (

  

  ): آمار توصيفي خبرگان پنل دلفي4جدول (

  جنسيت
 محدودة
  سني

  كار ةسابق  فعاليت حوزة  تحصيلات

  سال 10بيشتر از   دانشگاه  دكتري  40-31  زن
  سال 10بيشتر از   دانشگاه  دكتري  40-31  مرد
  سال 15بيشتر از   دانشگاه  دكتري  50-41  مرد

  دكتري  50-41  مرد
صنعت و 
  دانشگاه

  سال 15بيشتر از 

ــه تعريــف واژة ــا توجــه ب ــه ب ــژوهش، ران ــه در ايــن پ هــاي  ران
دسـته   تر، ابتدا در دو بندي دقيق منظور دسته بهشده از ادبيات،  استخراج

ادبيـات مـورد بررسـي و    اي قرار گرفتند.  با عناوين پيشايندي و نتيجه
 صورت كلي در حيطة مقالات اينترنـت اشـيا   شده به هاي استخراج رانه
 بـاً يتقرآمـده   دست به ةبودند. همچنين در كدهاي اولي زنجيرة تأميندر 
هـا   اسـت و در سـطوح بـالاتر و مقولـه     مشـخص  زنجيرة تأمين واژة
منطبـق بـا    كاملاً ها دستهريزاست، اما   تري استفاده شده هاي كلان واژه

هـاي   در چـارچوب ايـن تحقيـق، رانـه    اسـت.   زنجيرة تـأمين فضاي 
سازي اينترنت اشيا سبب انگيـزه   هايي كه قبل از پياده پيشايندي به رانه
اي نيـز   جـه هـاي نتي  منظور از رانـه شوند اشاره دارد و  براي اين امر مي

سازي و استفاده از اين فناوري به دست  پياده مزايايي است كه درنتيجة
سـمت   بـه   زنجيـرة تـأمين  اي براي حركت  توانند انگيزه آيند كه مي مي
  .باشند سازي اينترنت اشيا پياده

سـاخته،   ة محقـق نام ـ پرسش پس از مشخص شدن خبرگان و تهية
در ايـن روش  دور كمـي انجـام شـد.     1ر كيفي و دو 2روش دلفي در 

ها تا جايي ادامـه   آوري داده بحث اجماع نظر نسبي مطرح است و جمع
با توجه به مقالات، در ارتباط با تعـداد  يابد كه اين امر حاصل شود.  مي

خبرگان الزام خاص و دقيقي وجود ندارد و وابسته به موضوع و هدف 
 . مرجـع مسـير پـژوهش اسـت    هاي پژوهش و مشكلات و محدوديت

مناسب بـراي تعـداد خبرگـان اشـاره      ةباز عنوان به 18- 10 ةبه باز ]36[
 87بـازي حـاوي    نامة پرسش در دور اول فاز كيفي در ابتداكرده است. 

در مـورد  اتشـان  و نظرتيم دلفي قـرار گرفـت    عضو 14رانه در اختيار 
خواسـته   داز افرا نيشد. همچن افتيدر ها رانهرد، ادغام و حذف  ،تأييد

رانـه   7 ،. در ايـن مرحلـه  شناسند اعـلام كننـد   مي يديجد رانةشد اگر 
نتـايج دور   ليتحل و  هيتجزز بررسي و پس ا توسط خبرگان اضافه شد.

بـه تـيم دلفـي،     پنل دلفي، با دادن نتـايج دور اول  اول فاز كيفي توسط
جديـدي اعـلام    دد اخذ گرديد. در اين مرحلـه، رانـة  ها مج نظرات آن
در پايـان فـاز    درنتيجه فاز كيفي در دور دوم بـه پايـان رسـيد.    ؛نگرديد



   107ـ90، صفحه 1403، بهار 1نشريه مهندسي و مديريت انرژي، شمارة     98

 قرار گرفت كه وارد فاز كمي شـدند. رانه مورد تأييد خبرگان  80كيفي، 
 يي تـيم نظـر نهـا   ،يف ـيآمده از فاز ك دست به جينتا براساسدر فاز كمي 

بـر   دارنظـر اف ـ  مرحله، نيدر ا شود. اخذ و اجماع نظر محاسبه مي يدلف
 درصـد افـراد در   70شود و اگر حداقل  مي دهيپرس ييتا 9 فيط يمبنا

اجماع نظر حاصل  ،) باشد9تا  7() و 6تا  4)، (3تا  1هاي ( يكي از بازه
است و آن سـؤال   فتادهياين صورت اجماع نظر اتفاق ن ريغ رشود د مي
ها در دور اول فاز كمـي   وضعيت و تعداد رانه. شود دهيپرس دوباره ديبا

 87از ميـان   تيدرنها. يك دور انجام شدفاز در اين  مشخص گرديد و
رانه ادغـام   14 رانه اضافه و 7 در فاز كيفياز ادبيات،  شده ييشناسا ةران

تعـداد  در فاز كمي  .آمد به دست اين فاز در نتيجة رانه 80 تعداد شد و
رانه نيز رد گرديـد. در جـدول    5 شد ورانه به اجماع رسيد و تأييد  75

  است. مشاهده  قابل ها بندي آن ي پيشايندي و دستهها رانه )5(
صنعت  زنجيرة تأمينا در اينترنت اشي پيشايندي هاي ): رانه5جدول (

  ايراننفت و گاز و برق 
  مفهوم فرعي  مفهوم اصلي  مقوله  مرجع  هاي پيشايندي رانه

ر بها  فشار
 زنجيرة تأمين

)D1( 

  فشار رقابتي

الوقوع  قريب رييتغ
 زنجيرة تأمين يجهان
سمت نسل چهارم  به

 سمت جهاني صنعت (به
  شدن) 

]28[  

  انتظارات اجتماعي  فشار اجتماعي
  انيمشتر يآگاه  فشار مشتريان

 ميزان درك مزايا
 زنجيرة تأميندر 

)D2(  

همكاري و مشاركت 
 تأمينزنجيرة  مديران
  سازي فناوري در پياده

  ]28[  

 يمقررات دولت
زنجيرة در 
  )D3( تأمين

 رشيبه پذ ليتما
 اياش نترنتيا ستميس

و  نيقوان ةوسيل به
در كل  يمقررات دولت
، (تغيير) زنجيرة تأمين

هاي دولت،  سياست
تدوين قانون و 

هاي روشن  استاندارد
براي ورود و 

گذاري در اين  سرمايه
حوزه، تعاملات مثبت 

  المللي و اثرگذار بين

  ]22[  

هاي  مشوق
در  دولتي

 زنجيرة تأمين
)D4(  

  هاي دولتي حمايت

گذاري و  سرمايه
هاي مالي،  حمايت

حمايت فني و آموزشي، 
هاي  توسعه زيرساخت

فناوري اطلاعات و 
در  ارتباطات توسط دولت

  زنجيرة تأمينكل 

]28[  

ها نيز در  براي آن  شده ارائهبندي  اي و دسته هاي نتيجه رانه
  ) نشان داده شده است.6جدول (
صنعت  زنجيرة تأميندر  اءياش نترنتيا اي نتيجه هاي رانه): 6جدول (

  رانيانفت و گاز و برق 
  مفهوم اصلي  مقوله  مرجع  اي هاي نتيجه رانه

 تيبهبود مز
زنجيرة در  يرقابت

 تأمين
)D5( 

 

 ةتجرب بهبود، زنجيرة تأمينبهبود رقابت 
  زنجيرة تأميندر  داريارزش پا جاديا، انيمشتر

 ]22[ 
]24[  
]27[  

  

 تيريمد
در  يموجود

 زنجيرة تأمين
)D6(  

، مديريت زنجيرة تأميندر  سفارش تيريمد
  زنجيرة تأميندر  موجودي

]23[  
]22[  
]19[  

 نهيهز تيريمد
 زنجيرة تأميندر 

)D7(  

 يروي(مانند ن زنجيرة تأمين هاي نهيكاهش هز
 جويي صرفه، زنجيرة تأمين ييكارا بهبود، كار)

  زنجيرة تأمينهاي  نهيتوجه در هز  قابل

]24[  
]19[  
]20[  

در  تيبهبود شفاف
 زنجيرة تأمين

)D8(  

 نظارت، ديد تيقابل، زنجيرة تأمين در شفافيت
در  ينگهدار طيبر شرا نظارت، ها بر گواهينامه
 يابيرد بهبود، از جعل يريجلوگ، زنجيرة تأمين

  زنجيرة تأميندر 

]25[  
]23[  
]20[  

 انيجر يكارآمد
در  اطلاعات

 زنجيرة تأمين
)D9(  

،زنجيرة تأمين در اطلاعات يگذار تحقق اشتراك
زنجيرة در  ها هآوري داد تأخير در جمع كاهش
در  اطلاعات انيجر يهافرايند عيتسر، تأمين

 در انتقال اطلاعات تيفيك بهبود، زنجيرة تأمين
موقع اطلاعات مرتبط به ب ةارائ، زنجيرة تأمين

زنجيرة در آسان به اطلاعات  يدسترس، كاربران
عمر  ةچرخ قيبه اطلاعات دق يدسترس، تأمين

در  ها بيني بهبود پيش يبرا كمك ،محصول
 يها در دسترس بودن داده دليل به زنجيرة تأمين

بلادرنگ با كاهش  زنجيرة تأمين ةتوسع ،قيدق
 كاهشي، ها و بهبود هوش تجار داده فيتحر

  زنجيرة تأميندر  ياثر شلاق

]24[  
]22[  
]21[  
]14[  

  

 ةتوسع
و  گويي پاسخ
در  يچابك

 زنجيرة تأمين
)D10(  

 ، كمك بهزنجيرة تأمين گويي پاسخ شيافزا
 ،زنجيرة تأمينجايي سريع در سراسر  به جا 
 يچابك شيافزا، زنجيرة تأمينسرعت  شيافزا

  زنجيرة تأمين پذيري انعطاف، زنجيرة تأمين

]14[  
]19[  
]27[  
]23[  

در  داريپا ةتوسع
 زنجيرة تأمين

)D11(  

 يمحيطي و اجتماع زيست يداريتحقق پا
 تيريمد بهبود، كمتر عاتيضا، زنجيرة تأمين

 يعملكرد كل شيافزا ،زنجيرة تأمينعملكرد 
 پذيري رشد اقتصادي، ، امكانزنجيرة تأمين

زنجيرة  ريزي برنامه، تأمينزنجيرة  سازي بهينه
  .تأمين

]27[  
]21[  
]20[  
]24[  
]23[  
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  مفهوم اصلي  مقوله  مرجع  اي هاي نتيجه رانه

 تيريمد ليتسه
 زنجيرة تأميندر 

)D12(  

، زنجيرة تأمين يها سكير ييكمك به شناسا
، زنجيرة تأميندر  ها گيري مؤثرتر تصميم جينتا
، زنجيرة تأمين يكل اتيكارآمدتر عمل تيريمد

زنجيرة در  تقاضا تيريمدمديريت منابع انرژي، 
كردن  ريبا درگ تيريدقت مد بهبود، تأمين

زنجيرة ي اتيعمل يهافراينددر  يعناصر اضاف
برطرف نمودن  يبالا برا ليپتانس، تأمين
 سازي نهيبه، زنجيرة تأمينهاي مختلف  چالش

بهبود مديريت  ،زنجيرة تأميندر  عرضه و تقاضا
استفاده از ، بهبود مؤثر زنجيرة تأمينهاي  دارايي

خودكار سازي  ،زنجيرة تأمينهاي  دارايي
، بهبود مكانيسم زنجيرة تأميندر  هافرايند

 يدگيچيكاهش پ، زنجيرة تأمينعمليات 
هاي  قابليت ةارائ ،زنجيرة تأمين سازي يكپارچه

در  ديمف ماتيتصم يگرفتن برخ يبرا يليتحل
  زنجيرة تأمينكل 

]27[  
]19[  
]14[  
]24[  
]27[  
]24[  
]21[  
]22[  

  

ي همكار ةتوسع
در  و هماهنگي

 زنجيرة تأمين
)D13(  

 ،زنجيرة تأميندر  يتجار يهافرايندادغام بهتر 
زنجيرة  يتجار يشركا نيب يهمكار بهبود
، بهبود زنجيرة تأمين ، كمك به يكپارچگيتأمين

  زنجيرة تأميندر كل  هافرايندهماهنگي 

]14[  
]23[  
]22[  

در  ديتول يايمزا
 زنجيرة تأمين

)D14(  

 بهبود، زنجيرة تأميندر  موقعب ديبهبود در تول
 ديروند تول شيافزاي، ديمحصولات تول تيفيك

در  قابليت اطمينان توسعة ،زنجيرة تأميندر 
، به حداقل رساندن تعداد زنجيرة تأمين

زنجيرة در  ايمني كار و كالاكارگران، تضمين 
  تأمين

]14[  
]24[  
]22[  

 ـ منظـور  بـه  ،دوم تحقيق در ادامه و مرحلة  روشاز  مـدل  ةارائ
 ـفراگ يريتفس يساختار يساز مدل اســتفاده شــد. در     يـر فــاز ي

) 7( جـدول  نفـر از خبرگـان مشـاركت كردنـد.     10ـن مرحلـه،  يا

  دوم است. خبرگان مرحلة نشانگر آمار توصيفي
  دوم ): آمار توصيفي خبرگان مرحلة7جدول (

  جنسيت
 محدودة
  سني

  فعاليتو سطح حوزه   تحصيلات

  40-31  زن
كارشناسي 

  ارشد
  توزيع- صنعت برق

  30-20  زن
كارشناسي 

  ارشد
  توزيع-صنعت نفت و گاز

  توليد- صنعت برق  دكتري  50-41  مرد

  40-31  زن
كارشناسي 

  ارشد
  توزيع-صنعت نفت و گاز

  صنعت (نفت و گاز) و دانشگاه  دكتري  50-41  مرد

  40-31  مرد
كارشناسي 

  ارشد
  توزيع-صنعت نفت و گاز

  50-41  مرد
كارشناسي 

  ارشد
  توليد-صنعت نفت و گاز

  برق -دانشگاه   دكتري  50-41  مرد
  نفت و گاز -دانشگاه   دكتري  50-41  مرد
  توزيع-صنعت نفت و گاز  دكتري  50-41  مرد

ــدة ) نشــان8جــدول ( ــراي  )SSIM(مــاتريس مجمــوع  دهن ب
 نفت و گـاز و بـرق  صنعت  زنجيرة تأمينهاي اينترنت اشيا در  رانه

 ـ 14هـا نشـانگر    ها و ستون ايران است. در اين ماتريس سطر  ةمقول
 نفت و گـاز و بـرق  صنعت  زنجيرة تأميندر  هاي اينترنت اشيا رانه

ر مراحـل انجـام   يسا ،مجموع سيبعد از مشخص شدن ماتر .ستا
 ـم )9(شد. در جدول  ك از يهــر  يزان قـدرت نفـوذ و وابســتگ   ي

  .است شده  ارائه هاي اينترنت اشيا رانه

 
  ايران نفت و گاز و برق صنعت زنجيرة تأمينهاي اينترنت اشياء در  ماتريس مجموع رانه): 8جدول (

  D1 D2  D3  D4  D5  D6  D7  D8  D9  D10  D11  D12  D13  D14  
D1  1 V(L) A(L) A(L) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) V(H) V(L) V(L) V(L) V(L) 

D2 o(no) 1 O(NO) A(H) X(H) A(L) A(L) A(H) V(H) V(L) V(L) O(NO) V(H) V(H) 

D3 v(l) o(no) 1 V(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(L) V(L) V(L) V(L) O(NO) O(NO) O(NO) 

D4 v(l) v(h) o(no) 1 V(H) O(NO) V(L) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) 

D5 v(h) x(h) o(no) o(no) 1 A(L) A(H) A(H) A(H) A(H) A(L) A(H) V(H) A(H) 

D6 o(no) v(l) o(no) o(no) v(l) 1 X(H) A(H) A(L) V(L) V(L) A(H) A(H) O(NO) 

D7 o(no) v(l) o(no) o(no) v(h) x(h) 1 A(H) A(H) A(H) A(L) A(L) A(H) A(H) 

D8 o(no) v(h) o(no) o(no) v(h) v(h) v(h) 1 X(H) V(H) V(L) V(H) V(H) V(H) 

D9 o(no) o(no) o(no) o(no) v(h) v(l) v(h) x(h) 1 V(H) V(L) V(H) V(H) V(L) 

D10 o(no) o(no) o(no) o(no) v(h) o(no) v(h) o(no) o(no) 1 V(H) V(H) X(H) V(L) 

D11 o(no) o(no) o(no) o(no) v(l) o(no) v(l) o(no) o(no) o(no) 1 A(H) X(H) V(L) 

D12 o(no) o(no) o(no) o(no) v(h) v(h) v(l) o(no) o(no) o(no) v(h) 1 X(H) V(L) 

D13 o(no) o(no) o(no) o(no) o(no) v(h) v(h) o(no) o(no) x(h) x(h) x(h) 1 X(H) 

D14 o(no) o(no) o(no) o(no) v(h) o(no) v(h) o(no) o(no) o(no) o(no) o(no) x(h) 1 
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هاي اينترنت  يك از رانهوابستگي هر و نفوذ قدرت ): ميزان9جدول (
  اشيا

 قدرت نفوذ قدرت وابستگي اختصار متغير

D1  20/3  39/5 

D2   03/5   43/5 

D3  40/1  71/4 

D4  21/2  02/4 

D5  20/7  78/3 

D6  16/4  25/4  

D7  69/5  53/3 

D8  71/2  25/8 

D9  16/4  17/7  

D10  03/5  67/5  

D11  64/5 3.77 77/3  

D12  16/4  43/5  

D13  91/5  91/5  

D14   33/4  78/3 

وابسـتگي بـراي   -) مـاتريس نفـوذ  9جـدول (  براسـاس سپس 
 شـده   داده) نشـان  1هاي اينترنت اشيا ترسيم شد كه در شكل ( رانه

  است.

  
  وابستگي-): ماتريس قدرت نفوذ1شكل (

  
، »فشـارها «هـاي   ) مشخص است، رانه1طور كه در شكل ( همان

و » مـديريت موجـودي  «و » هـاي دولتـي   مشـوق «، »مقررات دولتـي «
بهبـود  «، »ميـزان درك مزايـا  «هـاي   خودمختار، رانه» تسهيل مديريت«

، »گـويي و چـابكي   پاسـخ  توسـعة «، »مديريت هزينه«، »رقابتي مزيت
و » بهبود شـفافيت «هاي  وابسته، رانه» مزاياي توليد«و » پايدار توسعة«
همكـاري و   ةتوسـع «  مسـتقل و رانـه  » كارآمدي جريـان اطلاعـات  «

  دووجهي هستند.» هماهنگي
فراگيـر   تفسـيري  آمده، مدل سـاختاري  دست با توجه به نتايج به

صـنعت نفـت و گـاز و     زنجيرة تأميندر  رنت اشياي اينتها رانه فازي
 طور كه مشخص است. همان شده  ميترس) 2شكل (ايران مطابق برق 

مثال بـا   براي ها بر يكديگر است.  شده، مدل نشانگر تأثيرگذاري رانه 
 عنوان تأثيرگذارترين رانـه مشـخص   توجه به مدل، مقررات دولتي به

هـاي دولتـي دارد.    مشـوق  ت و تأثيرگذاري زيـادي بـر رانـة   ه اسشد 
هـاي كارآمـدي جريـان     همچنين داراي تأثيرگذاري ضعيف بـر رانـه  

و  گـويي و چـابكي   پاسـخ  عات، بهبود شفافيت، فشارها، توسعةاطلا
 هاي دولتي قرار مشوق در سطح ششم مدل، رانة ايدار است.پ توسعة
بهبود مزيت رقـابتي و ميـزان    كه تأثيرگذاري بالايي بر دو رانة گرفته

وه تأثيرگذاري ضعيفي نيـز بـر رانـة مـديريت     علا درك مزايا دارد. به
افيت و كارآمـدي جريـان اطلاعـات    . بهبود شـف هزينه و فشارها دارد

بـر تأثيرگـذاري، از يكـديگر تـأثير نيـز       هستند كـه عـلاوه   يا رانهدو
توسـعه    ةنمونه بر ران رايبرآمدي جريان اطلاعات كا پذيرند. رانة مي

تـأثير   مزاياي توليد  هنگي تأثير زيادي داشته و بر رانةهمكاري و هما
  رنگي دارد. كم

  
  اينترنت اشياهاي  رانهفراگير فازي ساختاري تفسيري   ): مدل2شكل (
  

ها بر يكديگر، نوع تأثير و  ) تأثيرگذاري رانه10در جدول (
راي نمونه، باست.  شده  دادهمجزا نشان  صورت بهعلت هريك 

ك مزايا اثرگذاري قوي دارد ميزان در هاي دولتي بر رانة مشوق رانة
كه  است هاي فني و آموزشي ازسوي دولت مسبب آن حمايتكه 
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 101     نسب و همكاران با رويكرد...، زهرا سادات هاشمي نفت و گاز و برق ايرانهاي اينترنت اشيا در زنجيرة تأمين صنعت  ارائة مدل رانه 

 

هاي دولتي است. به همين ترتيب ساير  وقهاي مش از زيرمجموعه
  است. شرح  قابلموارد نيز 

  ها ): تأثيرگذاري رانه10جدول (
 نوع تأثير و علت تأثيرگذاري

در  مقررات دولتي رانة
  زنجيرة تأمين

هاي  مشوق ةبر ران ريتأث
 زنجيرة تأميندر  دولتي

تدوين  - قوي
 قوانين

كارآمدي  تأثير بر رانة
در  جريان اطلاعات
 زنجيرة تأمين

تدوين  - ضعيف 
 قوانين

 بهبود شفافيت تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

تدوين  - ضعيف 
 قوانين

بر  تأثير بر رانه فشارها
 زنجيرة تأمين

تدوين  - ضعيف 
 قوانين

 ةتوسع تأثير بر رانة
در  يي و چابكيگو پاسخ

 زنجيرة تأمين

تدوين  - ضعيف 
 قوانين

 پايدار ةتوسع تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

تدوين  - ضعيف 
 قوانين

 هاي دولتي مشوق  رانه
 زنجيرة تأميندر 

بهبود مزيت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  رقابتي

حمايت  -قوي 
 دولتي

تأثير بر رانه ميزان درك 
 زنجيرة تأميندر  مزايا

حمايت فني  -قوي 
 و آموزشي

مديريت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  هزينه

حمايت  - ضعيف 
 دولتي

بر  فشارها تأثير بر رانة
 زنجيرة تأمين

حمايت  - ضعيف 
 دولتي

در  رانه بهبود شفافيت
 زنجيرة تأمين

ميزان درك  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  مزايا

در  شفافيت –قوي 
 زنجيرة تأمين

 تأثير بر رانة توسعة
در  يي و چابكيگو پاسخ

 تأمينزنجيرة 

شفافيت در  -قوي 
 زنجيرة تأمين

مديريت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  موجودي

شفافيت در  -قوي 
 زنجيرة تأمين

تأثير بر رانه مديريت 
 زنجيرة تأميندر  هزينه

شفافيت در  -قوي 
 زنجيرة تأمين

كارآمدي  تأثير بر رانة
در  جريان اطلاعات
 زنجيرة تأمين

شفافيت در  -قوي 
 زنجيرة تأمين

در  بهبود مزيت رقابتي
 زنجيرة تأمين

شفافيت در  -قوي 
 زنجيرة تأمين

 پايدار ةتوسع تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

 شفافيت - ضعيف 
 زنجيرة تأميندر 

كارآمدي جريان  ةران
زنجيرة در  اطلاعات

 تأمين

 بهبود شفافيت تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

تحقق  -قوي 
 يگذار اشتراك
زنجيرة در  اطلاعات

 تأمين

 نوع تأثير و علت تأثيرگذاري

بهبود مزيت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  رقابتي

تسريع  -قوي 
هاي جريان فرايند

زنجيرة در  اطلاعات
 تأمين

مديريت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  هزينه

تسريع  -قوي 
هاي جريان فرايند

زنجيرة در  اطلاعات
 تأمين

 ةتوسع تأثير بر رانة
در  همكاري و هماهنگي
 زنجيرة تأمين

تحقق  -قوي 
گذاري  اشتراك
زنجيرة در  اطلاعات

 تأمين

 مزاياي توليد تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

تسريع  - ضعيف 
هاي جريان فرايند

زنجيرة در  اطلاعات
 تأمين

مديريت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  موجودي

تسريع  - ضعيف 
هاي جريان فرايند

زنجيرة در  اطلاعات
 تأمين

 پايدار تأثير بر رانة توسعة
 زنجيرة تأميندر 

تسريع  - ضعيف 
هاي جريان فرايند

زنجيرة در  اطلاعات
 تأمين

بهبود مزيت  ةران
زنجيرة در  رقابتي

 تأمين

بر  فشارها تأثير بر رانة
 زنجيرة تأمين

در  رقابت -قوي 
 زنجيرة تأمين

 تأثير بر رانة توسعة
در  همكاري و هماهنگي
 زنجيرة تأمين

در  رقابت -قوي 
 زنجيرة تأمين

زنجيرة بر  فشارها رانة
 تأمين

 تأثير بر رانة توسعة
در  گويي و چابكي پاسخ

 زنجيرة تأمين

فشار  -قوي 
 مشتريان

ميزان درك  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  مزايا

 فشار -قوي 
 اجتماعي

 پايدار ةتوسع تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

فشار  - ضعيف 
 رقابتي

تسهيل  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  مديريت

 فشار - ضعيف 

 ةتوسع تأثير بر رانة
در  همكاري و هماهنگي
 زنجيرة تأمين

فشار  - ضعيف 
 اجتماعي

در  مزاياي توليد رانة
 زنجيرة تأمين

بهبود مزيت  تأثير بر رانة
 تأمينزنجيرة در  رقابتي

افزايش روند  -قوي 
 توليد

مديريت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  هزينه

بهبود در  -قوي 
در  موقعبتوليد 

 زنجيرة تأمين
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 نوع تأثير و علت تأثيرگذاري

 ميزان درك مزايا ةران
 زنجيرة تأميندر 

 مزاياي توليد ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر 

 درك مزايا - قوي

كارآمدي  تأثير بر رانة
در  جريان اطلاعات
 زنجيرة تأمين

 درك مزايا - قوي

 تأثير بر رانة توسعة
در  گويي و چابكي پاسخ

 زنجيرة تأمين

درك  - ضعيف 
 مزايا

 پايدار تأثير بر رانة توسعة
 زنجيرة تأميندر 

 درك مزايا -ضعيف

گويي  پاسخ ةتوسع ةران
زنجيرة در  و چابكي

 تأمين

 تأثير بر رانة توسعة
در  همكاري و هماهنگي

 تأمينزنجيرة 

كمك به  - قوي
جايي سريع در  جابه

 زنجيره

تسهيل  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  مديريت

 - قوي
 يريپذ انعطاف

 زنجيرة تأمين
مديريت  تأثير بر رانة

 زنجيرة تأميندر  هزينه
افزايش سرعت  - قوي

 زنجيرة تأمين

 مزاياي توليد ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر 

افزايش  -ضعيف
زنجيرة  ييگو پاسخ

 تأمين

در  پايدار عةتوس رانة
 زنجيرة تأمين

 تأثير بر رانة توسعة
در  همكاري و هماهنگي
 زنجيرة تأمين

ي زير برنامه - قوي
 زنجيرة تأمين

مديريت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  هزينه

سازي  بهينه -ضعيف
 زنجيرة تأمين

بهبود مزيت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  رقابتي

ي ساز نهيبه -ضعيف
 زنجيرة تأمين

 مزاياي توليد تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر 

افزايش  -ضعيف
زنجيرة  عملكرد كلي
 تأمين

 تسهيل مديريت رانة
 زنجيرة تأميندر 

بهبود مزيت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  رقابتي

مديريت  - قوي
زنجيرة كارآمدتر 
 تأمين

مديريت  رانةتأثير بر 
 زنجيرة تأميندر  موجودي

ي ساز نهيبه - قوي
در  عرضه و تقاضا
 زنجيرة تأمين

 تأثير بر رانة توسعة
در  همكاري و هماهنگي
 زنجيرة تأمين

 مؤثرترنتايج  - قوي
در  ها يريگ ميتصم

 زنجيرة تأمين

 پايدار تأثير بر رانة توسعة
 زنجيرة تأميندر 

بهبود  - قوي
هاي  مديريت دارايي
 زنجيرة تأمين

مديريت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  هزينه

ي ساز نهيبه -ضعيف
در  عرضه و تقاضا
 زنجيرة تأمين

 نوع تأثير و علت تأثيرگذاري

همكاري  رانة توسعة
زنجيرة در  و هماهنگي

 تأمين

 پايدار ة توسعةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر 

كمك به  - قوي
زنجيرة يكپارچگي 
 تأمين

مديريت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  موجودي

بهبود  - قوي
بين  همكاري
زنجيرة شركاي 

 تأمين

مديريت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  هزينه

 بهبود همكاري - قوي
زنجيرة بين شركاي 
 تأمين

تسهيل  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  مديريت

كمك به  - قوي
زنجيرة يكپارچگي 
 تأمين

مديريت  رانة
زنجيرة در  موجودي

 تأمين

مديريت  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  هزينه

مديريت  - قوي
زنجيرة در  سفارش

 تأمين

بهبود مزيت  ةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر  يترقاب

مديريت  -ضعيف
زنجيرة در  موجودي

 تأمين
 تأثير بر رانة توسعة

در  يي و چابكيگو پاسخ
 زنجيرة تأمين

مديريت  -ضعيف
زنجيرة در  سفارش

 تأمين

 پايدار ة توسعةتأثير بر ران
 زنجيرة تأميندر 

مديريت  -ضعيف
زنجيرة در  موجودي

 تأمين

ميزان درك  تأثير بر رانة
 زنجيرة تأميندر  مزايا

مديريت  -ضعيف
زنجيرة در  سفارش

 تأمين

در  مديريت هزينه رانة
 زنجيرة تأمين

مديريت  تأثير بر رانة
 مينزنجيرة تأدر  موجودي

يي جو صرفه - قوي
ي ها در هزينه

 زنجيرة تأمين
ميزان درك  تأثير بر رانة

 زنجيرة تأميندر  مزايا
بهبود  - ضعيف 

 زنجيرة تأمين كارايي

  
 ـ ةران هاي رمجموعهيبا توجه به ز  نيضـمن تـدو   يمقررات دولت

اسـت   يتوسط دولت، ضـرور  ديجد يها يگذار استيمقررات و س
مثال با اقـدام دولـت    راي . برديانجام گ زيمرتبط ن يدولت هاي تيحما
نفـت و  در صـنعت   و وضع قوانين جديد خود هاي استيس رييبه تغ

شـدن و انقـلاب    يتـال يجيسمت د در خصوص حركت به گاز و برق
، لازم استياش نترنتيآن ا يها يفناور نيتر كه از مهم هارمچ يصنعت

 يازسـو  زين يرساختيز نيو همچن يو آموزش يفن هاي تياست حما
زنجيـرة  در  يفنـاور  يسـاز  ادهيپ سهولت منظور مربوط به يها بخش
  .رديانجام گ نفت و گاز و برقصنعت  تأمين

هستند كـه   اي دورانه تياطلاعات و بهبود شفاف انيجر يكارآمد
 ـ يمعنا به تي. شفافدنگذار ياثر م گريكديبر   ـاطلاعـات دق  ةارائ و  قي
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 ـعملكـرد و فعال  ةروشن دربار مختلـف   يهافراينـد  و هـا  بخـش  تي
و كاركنـان مربـوط هـر بخـش      رانيآن، مد وجود صنعت است كه با

 ـصنعت اعـم از تول  هاي تيالبهتر از فع  ـو توز دي و مصـرف آگـاه    عي
 ـن حيصـح  ينظارت و بررس تيشوند و قابل يم . ابـد ي يم ـ شيافـزا  زي
صـنعت نفـت و گـاز     يها هياز رو يا بخش عمده ،يحفار مثالراي ب

 ـ اياش نترنتيبوده و ا  ـمز كي در روش  يور بهـره  شيافـزا  يبـرا  تي
ملــزم بــه انجــام  يحفــار يبــرا دكــل ياســت. اپراتورهــا يحفــار
 تياطلاعـات و شـفاف   انيجر ي. كارآمدندهست قيدق هاي يرگي اندازه

 كننده كمك اريبس نهيزم نيدر ا اياش نترنتيا يتوسط فناور جادشدهيا
كـه در مـورد هرگونـه خطـا در      صورت  نياست؛ بد تاهمي حائز و

شـده از سنسـورها،    افـت يدر يهـا  داده ةليوس ـ بـه  ،يارتباط با حفـار 
  .كند يكاركنان مربوط را آگاه م

پايدار تأثيرگـذار   يي و چابكي بر رانة توسعةگو پاسخ رانة توسعة
سازي و اجرايي شدن فناوري اينترنـت اشـيا در    است. از مزاياي پياده

يي و گـو  پاسـخ ايـران بـه    نفت و گـاز و بـرق  صنعت  زنجيرة تأمين
 ة توسـعة هاي ران اشاره كرد كه از زيرمجموعهتوان  ميپذيري  انعطاف
 خصـوص درهـا   بينـي  يي و چابكي هستند. با توجه به پـيش گو پاسخ

تـر   هاي آينده، اين مورد باعث برجسـته  افزايش مصرف برق در سال
يكـي از صـنايع   صنعت برق كـه   زنجيرة تأمينشدن اين دو رانه در 

سازي فناوري اينترنـت اشـيا در    نتيجه پيادهاست، خواهد شد؛ در مهم
  اهميت است. اين بخش بسيار حائز

و نشده   انجامكه تاكنون پژوهشي مطابق پژوهش حاضر  ازآنجا
 يل و مدل تفاوت وجود دارد، مقايسةبندي، سطح تحل ازلحاظ دسته

  پذير نيست. امكانهاي موجود  ها با پژوهش صددرصدي يافته

  گيري نتيجه .5
بــا بررســي تحقيقــات موجــود معلــوم شــد كــه تــاكنون شناســايي، 

در  هـاي اينترنـت اشـيا    مـدل بـراي رانـه    بندي مشخص و ارائة دسته
ايران صورت نگرفته است كه دسـتاورد و  نفت و گاز و برق صنعت 

مقـالات موجـود    يپـس از بررس ـ باشـد.   نوآوري پژوهش حاضر مي
نفـت  صـنعت   ،زنجيرة تأميندر  اياش نترنتيا هاي رانه استخراج براي

 ـتأ بـراي انتخاب شد.  يبررس عنوان صنعت مورد به و گاز و برق  ديي
نفـت و   صـنعت  زنجيرة تأمينتوسط خبرگان  شده ييشناسا هاي هران

نظـر   طبـق  جه،يبرده شد كه درنت كار  به يروش دلف رانيا گاز و برق
رانـه اضـافه و    7در فاز كيفـي   تدرنهاي ها، خبرگان از تعداد كل رانه

آمـد.   به دسـت رانه در اين مرحله  80نتيجه ادغام شد كه دررانه  14
  گرديد.رد  زيرانه ن 5و  دييرانه تأ 75در ادامه در فاز كمي 

  

در  اياش ـ نترنـت يا هـاي  رانـه  بـراي  مـدل  ةارائ منظور به تيدرنها
دوم پـژوهش   ةمرحل ـ ران،يانفت و گاز و برق  صنعت زنجيرة تأمين
انجـام شـد. بـا     يفـاز  ريفراگ يريتفس يساختار سازي با روش مدل

بـا   اي عنوان رانه سطح و به نيدر بالاتر يتوجه به مدل، مقررات دولت
 ـبا نيبرابنـا  .مشخص شد يرگذاريتأث نيشتريب  ـ  دي و  يمقـررات دولت
 اياش ـ نترنـت يا سـتم يس رشيبه پذ ليآن ازجمله تما هاي رمجموعهيز

ــه ــ ب ــوان ةليوس ــ نيق ــررات دولت ــ ،يو مق ــورد تغ نيهمچن ــدو م  ريي
 يروشـن بـرا   هـاي د قـانون و اسـتاندار   نيدولت و تدو هاي استيس

نفـت  حوزه كه توسط خبرگان صنعت  نيدر ا گذاري هيورود و سرما
 نيشـتر ي. برنـد يتوجـه قـرار گ   اضافه شدند، مورد رانياو گاز و برق 

 ـ هـاي  مشوق ةبر ران يمقررات دولت يرگذاريتأث كـه در   اسـت  يدولت
  .سطح ششم مدل قرار دارد

تأثيرگـذارترين رانـه    عنـوان  بهبا توجه به اينكه مقررات دولتي 
 ،هاي اجرايي و قوانين موجود شود برنامه مشخص شد، پيشنهاد مي

شده و تغييـرات و اصـلاحات لازم     راستا با اين فناوري بازبيني هم
فنـاوري اطلاعـات   هاي قانوني از  صورت گيرد و همچنين حمايت

صـنعت نسـل چهـارم كـه      هـاي  خصوص فنـاوري  توسط دولت به
هاي آن است صـورت گيـرد و توسـط     از زيرمجموعه اينترنت اشيا

 نفت و گـاز و بـرق  هاي مختلف صنعت  نهادهاي مربوط در بخش
 ـجدي اعمال و پيگيري شوند.  طور به در  يدولت ـ هـاي  مشـوق  ةران

 ـ يسطح ششم مدل، پس از مقررات دولت  نيرگـذارتر يعنـوان تأث  هب
است كـه   يدولت تيآن حما هاي رمجموعهيرانه مشخص شد. از ز

. لـذا بـا در نظـر گـرفتن     شود يرا شامل م يو آموزش يفن تيحما
ــاهم ــا تي ــه، آمــوزش افــراد و توســع ني و  يانســان ةيســرما ةران

 ةبرنام جاديا قيازطرنفت و گاز و برق  نعتدر ص يفن هاي مهارت
و  اياشــ نترنــتيو اصــول ا ميجــامع در رابطــه بــا مفــاه يآموزشــ

 ايــو  ياز آمــوزش مراكــز آمــوزش عــال ياختصــاص دادن قســمت
و  يقـات يتحق ياعتبـار  هـاي  طـرح  جاديموضوع، ا ناي به ها دانشگاه
 ـاز پا تيو حما يپژوهش  ـشـده در ا  انجـام  هـاي  نامـه  اني حـوزه   ني

به مشخص شدن نقش پررنگ دولت در  با توجه .گردد يم شنهاديپ
سـازي   تسـريع پيـاده   منظـور  بـه دولـت   ةاين پژوهش، لزوم مداخل

صـنعت   زنجيـرة تـأمين  اينترنت اشـيا در   هاي جديد مانند فناوري
  .]37[ضروري است  نفت و گاز و برق

 ـ  كهناي به توجه با  ـعنـوان بن  بـه  يمقـررات دولت  ـ نيتـر  يادي  ةران
 ـا نفـت و گـاز و بـرق   صـنعت   تـأمين زنجيـرة  در  اياش نترنتيا  راني

 ـدر ارتبـاط بـا ارز   يق ـيتحق تواننـد  يمحققان م ـ ،شد ييشناسا و  يابي
 كـه ازآنجا انجام دهند. راهكار و ارائة موجود طيو شرا نيقوان يبررس
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 ـ يدولت هاي مشوق رانة سـطح در   نيدر بـالاتر  يبعد از مقررات دولت
 ـز ياثرگـذار  ج،يمدل قرار داشـته و طبـق نتـا     ـدر پ يادي  يسـاز  ادهي

و  ييدر ارتباط بـا شناسـا   يقيتحق شود يم شنهاديدارد، پ اياش نترنتيا
  .رديآن صورت گ هاي رمجموعهيو زرانه  نيا يابيارز

ــژوهش    ــي پ ــد برخ ــر مانن ــژوهش حاض ــا     پ ــر ب ــاي ديگ ه
 يفنـاور  كـه نيبـا توجـه بـه ا   رو بوده اسـت.   ههايي روب محدوديت

نفـت و  صـنعت   زنجيرة تـأمين صورت گسترده در  به اياش نترنتيا
بـه خبرگـان بـا     يامكان دسترس سازي نشده، پياده رانياگاز و برق 

همچنـين   رو بوده اسـت.  هروب ي زياديها تيو محدود ها يدشوار
 آوري جمـع  يگـرفتن مجـوز بـرا    يموارد، رونـد طـولان   يدر برخ

 ـاطلاعات لازم و توز  ن،يقـوان  يبرخ ـ دليـل  بـه  هـا  نامـه  پرسـش  عي
كـرد. از   جـاد يرا در انتخاب خبرگان ا ييها تيمشكلات و محدود

از بـه خبرگـان پـس     يبـه دسترس ـ  تـوان  يم ـ هـا  تيمحدود گريد
تعـدد  از دلايـل آن  مكـرر و فـراوان اشـاره كـرد كـه       هاي يريگيپ

پس از اتمام فـاز   نيها بود. همچن بودن آن رگي وقت و ها نامه پرسش
 ـبه مشاركت و تكم لياز خبرگان ما يبرخ اول در  نامـه  پرسـش  لي
 ـاند. تعداد ز نبودهدوم فاز   طـولاني  و هـا  نامـه  پرسـش سـؤالات   ادي

 ةنام ـ پرسشپر كردن  يبه تمركز بالا برا ازيو ن اولبودنشان در فاز 
كه روند انجام  را به دنبال داشت ييگو پاسخزمان  شيوم، افزادفاز 

  پژوهش را نيز طولاني كرد.

  يسپاسگزار
در گردآوري اطلاعات و انجام تحقيقـات مـورد    افرادي كه همةز ا

  د.شو قدرداني مي ،نياز اين مقاله همكاري داشتند
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