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 ،پـروژه  کیعمر ۀ در سراسر چرخ سکیبه ر ییو پاسخگو یابیارز ،ییشناسا ،یبند طبقه کیستماتیمنظم و س فرایند ،سکیر  تیریمد :دهیکچ

 ـوجـود دارد   یمتعـدد  یها کسیر ینفت یها وژه. در پرستها سکیکنترل ر ای یریشگیاز حذف، پ تیمطلوب حداکثرآوردن  دست هب یبرا ه در ک

نفت در ابعاد  یاتیر حیری به منابع ارزشمند ملی وارد خواهد شد. با توجه به تأثیناپذ لازم، خسارات جبران یزیر نترل و برنامهکصورت نداشتن 

 هـای  کیتکن خصوصن یرسد. در ا می نظر به اتی یحن حوزه، یهای مطرح در ا سکیبندی ر ی و رتبهیاعف به شناساشتمان، توجه مضیگوناگون مع

 ـ  ،ت قادر خواهـد بـود  یریب شدن با علم مدکین با ترینو یمبحث عنوان به، یهای فاز مجموعهیۀ شده است. نظر یمعرف یمتعدد و  ینقـ  اساس

 ـیبندی ر تیاولو یچوبی براچهارارائۀ ن مقاله، به یند. در اکفا یا ت موجودیبا توجه به وجود عدم قطع کسیت ریریرا در مد یبزرگ هـای   کس

بندی  و زمان ساخت دسته یمنینه، ایهزۀ شده، در سه حوز ییهای شناسا سکیزدایی نفت و گاز پرداخته شده است. ر موجود در واحدهای نمک

با اسـتفاده از چهـارچوب    استفاده شده است. در انتها مراتبی فازی ل سلسلهیتحلو  SWOTر یی نظیشنهادی از ابزارهایاند. در چهارچوب پ شده

شده، استفاده شـده   ییسک شناسایر 9۱بندی  تیاولو برایشنهادی یکرد پیزدایی نفتشهر، از رو های واقعی مربوط به واحد نمک شده و داده ارائه

 است. 

 .SWOTمراتبی فازی،  ل سلسلهیزدایی، تحل بندی، ریسک، نمک رتبه: یدیلک یها واژه

 نویسندۀ مسئول* 

  



 91      زدایی... های موجود در واحدهای نمک بندی ریسک ارائۀ چهارچوبی جهت اولویت 

  

 مقدمه .۹

گفتعه   ،هعای ممکعا اقوععو     رویدادها یا وضععیت به ، ها در پروژه ها ریسک

از هعا را   سکیرد. نکه پیامدهای مثبت یا منفی بر اهداف پروژه دار شوند می

 ای معلوم؛ ب.ه ریسک .کنند: اقف کلی تقسیم می ۀبه دو دستت یریمنظر مد

تحلیع،،  های معلوم پس از شناسایی و تجزیه و  ریسکهای نامعلوم.  ریسک

هعای نععامعلوم   کعه ریسعک   ریعزی و هعدایت هسعتند درحعاقی     عابع، برنامعه  

ا سعه دسعته ععرار داده    یع ریسک در یکعی از ا  فرایند[. 1] ندناپذیر مدیریت

[. 2] هعای متعواقی و ریسعک همزمعان     های منفرد، ریسک شوند: ریسک می

سعو و    هعا از یعک   های موجعود در پعروژه   امروزه، افزایش هزینه و پیچیدگی

هعای تجعاری از سعوی     های موجود در محیط فزایش عدم عطعیت ریسکا

ی و کعاهش ططرپعذیر   منظعور  بعه دیگر باعث شده است که مدیران پروژه 

شعده، اسعتفاده از معدیریت ریسعک را در      انحراف پروژه از اهعداف تعیعیا  

هعای طعود ععرار دهنعد.      فعاقیعت ۀ هعا، سعرقوح   ریزی و کنترل پروژه برنامه

بنععدی و  ایی از عبیعع، بهبععود در یراحععی، زمععان مععدیریت ریسععک مزایعع 

شعده،   ل انجام پروژه یبق برنامه و بودجۀ تعیعیا بندی، افزایش احتما بودجه

تعریا نعو  ععرارداد، جلعوگیری از پعذیر        کمک بعه اسعتفاده از مناسع    

ا، فعراهم کعردن ایلاععات    هع  عینی گزینعه  ۀهای ناموفق، امکان مقایس پروژه

[. نقش استقرار مدیریت 3] سازد تر را فراهم میگیری به تصمیم آماری برای

امعا معدیریت    ها روشعا اسعت،   ن در انجام پروژهریسک در موفقیت مجریا

موععع، کارآمعد نیسعت. عسعمت     ک بدون ایلاعات کافی، مناسع  و ب ریس

شود. استفاده از یعک   های عبلی حاص، می اعظمی از ایا ایلاعات از پروژه

هعای   درسمعدیریت ریسعک را بعا     محعور،  سیستم مدیریت ریسک دانعش 

تریا سؤالات مورد بحث پیرامعون ایعا    [. مهم4دهد ] شده پیوند می آموطته

نده و اتفاععات آن را معدیریت   توان آی ه شام، ایا است که آیا اصلاً میمسئل

چه فوایعدی در پعس    بهتریا راه کدام است؟ چگونه و از چه یریق؟ کرد؟

با وجود شفاف شدن تصعویر   انجامد؟ کجا میه است و ح، آن به مسئلایا 

بسعیاری از  های بسیاری باید انجام شعود و   های فازی، هنوز فعاقیت سیستم

 هکع  ییآنجعا  [. از5] چنان در ابتعدای راه ععرار دارد  ها هم ها و رو  ح، راه

 هعا  پعروژه  در نعان یایم  یضعر  و یمنع یا شیافعزا  دنبال به کسیر تیریمد

 بعا  مقابلعه  بعرای  ییهعا  نعه یهز ععات اغلع  او  در کسیر اهشک و باشد یم

 ایبنعابرا  .نعد ک یمع  ،یع تحم رانهیشگیپ ۀنیهز صورت به یاحتماق یها کسیر

[. 6] گعردد  محسعوب  هعا  پعروژه  در زا نعه یهز ردیکرو یک عنوان به تواند یم

سعریع در حعال تیییعر و گعذر اسعت.       صورت بهامروزی  های محیط پروژه

بعرای  ی مشعرو  بعه یکعدیگر    ها پیچیدگی پروژه شام، بسیاری از فعاقیت

 [.  7] نهایی پروژه است رسیدن به مرحلۀ

بععرای  معیارههععای چنععد   محققععان بععه مععدل  ، هععای اطیععر   در دهععه

 یریع گ  میانعد. رو  تصعم   داشعته  افی کع هعای پیچیعده توجعه      گیری تصمیم

ی هعا   ا تحلیع، یها   جمله جمع وزن ها از یکنکاز ت یسریکاره شام، یچندمع

 ،مبحعث  یکوابسته به  یارهایاز مع یفیدهد ی  یاجازه مه کی است یهمگرا

نفعع  یهای ذ ارشناسان و گروهک ۀوسیل دهی شده و سپس به وزنو  یازدهیامت

، دادن ارز  بعه  فراینعد  یعک اره بعر  یچنعدمع  گیری  تصمیمشوند.  بندی  رتبه

انعد، دلاقعت دارد. در ایعا     شعده  چند معیعار ارزیعابی   ۀوسیل ی که بهیها  نهیگز

از چنعدیا   ،جای استفاده از یک معیعار سعنجش بهینگعی    به ها گیری  متصمی

 معیار سنجش ممکا است استفاده گردد.

گیعری   گیعری چنعدمعیاره بعرای انعدازه     نیاز به اتخاذ یک رو  تصمیم

تحلیعع،  فراینععد هععای چنععدمعیاره، در میععان رو  پععروژه ضععروری اسععت.

ی مختلعف از جملعه در   ها کاربرد فراوانی در حوزه، 1(AHP) مراتبی سلسله

یعک معدل   ویعدال و همکعاران،    پروژه کس  کعرده اسعت.  ت یریمد حوزۀ

بعرای تعیعیا شعاط      مراتبعی  فراینعد تحلیع، سلسعله   جدید با اسعتفاده از  

 هعای  کیع ق تکنیع از تلفتایلان و همکعاران  [. 8] پیچیدگی پروژه ارائه دادند

بنعدی   رتبعه  ایبعر ز یع ن 3تاپسیس فازی و 2ی فازیمراتب سلسلهتحلی،  فرایند

و  مراتبعی  فرایند تحلی، سلسلهاز فان و دنگ [. 9] اند کردهها استفاده  سکیر

Dاعداد 
ایگعو لاقعا و   . [11و  11] استفاده کردنعد  بندی ا رتبهییجهت تع 4

گروهععی،  گیععری چندشاطصععۀ  تصععمیمبععا اسععتفاده از رو   همکععاران 

حلیععع، فراینعععد ت. از [12] انعععد کعععردهبنعععدی  رتبعععهرا کننعععدگان  ایتععع م

 ،13] قاتی مختلفی استفاده شده اسعت یهای تحق نهیدر زم فازی مراتبی سلسله

های مطعر  در هعو  مصعنوعی     سک از رو یابی ریارز برای[. 15و  14

 ز استفاده شعده اسعت  یهای عصبی مصنوعی ن ک و شبکهیتم ژنتیر اقگورینظ

 یحثع مب عنعوان  بعه  مراتبی فعازی  فرایند تحلی، سلسله هیظر[.ن18و  17 ،16]

و  یععادر طواهعد بعود نقعش اساسع      تیریشدن با علم معد   یبا ترک اینو

سعاز جعز    و سعاطت  یهعا  کنعد. پعروژه   فعا یا سکیر تیریرا در مد یبزرگ

 سرشعار  و نعد یآ یشمار مه ها در صنعت نفت ب بخش ایتر و مهم ایتر میعظ

هععا  آن یبععرا سععتیبا یهسععتند کععه معع یکوچععک و بزرگعع یهععا سععکیاز ر

 یعی زدا و نمعک  یبعردار  بهرهۀ ان پروژیا میدر ا داشت. یا ژهیو یزیر برنامه

و  ا هعدف فعرآور   باشد که ب یم یمهم نفت یها از پروژه یکینفت نفتشهر 

 جعاد یدر ا یسعع  ،پعژوهش  ایع در ا. اسعت  احداث شدهنفت  یساز ایریش

 تیع بعا عابل  دیجد یمدق یو معرف یو منطق فاز سکیر تیریمد ایارتبا  ب

 یبعردار  بهعره واحد احداث  ۀپروژ در مدل ایا . سپساستمناس   ییاجرا

در  نفتشعهر  یبعردار  واحعد بهعره   .شعود  یم ادهیپ نفتشهر نفت ییزدا نمک و

 کرمانشعاه از توابع استان  عصرشیریاجنوب شهرستان  یلومترکی 61 ۀفاصل

 یدیع ه در روز نفعت توق کهعزار بشع   15 یت اسعم یع ه بعا ررف کع عرار دارد 

                                                 
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
2. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 

3. Fuzzy Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution (FTOPSIS) 
4. D Numbers 
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تحویع،   یسعاز  ایریرا پعس از شع   مارنفتشهر و سعو ا یادیفرآور  شده م

استان کرمانشاه داده تا از آنجا به پالایشگاه کرمانشاه انتقال  شرکت طط قوقۀ

 یهعا  سعک یر: شناسعایی  اسعت ا اهعداف  یا دنبال بهایا پژوهش  .داده شود

زدایی نفت نفتشعهر بعا اسعتفاده از تکنیعک      برداری و نمک واحد بهره ۀپروژ

ۀ پروژ یها سکیربندی  بندی و اوقویت یبقه برایچهارچوبی ارائۀ ، 1سوات

 .FAHPزدایی نفت نفتشهر با استفاده از تکنیک  برداری و نمک واحد بهره

 روش پژوه  و ابزارها .۹

و با شناسایی منش های ریسعک، در   استکاربردی  ،پژوهش از قحاظ هدف

زدایعی نفعت و گعاز، بعه بررسعی نقعش        احداث واحدهای نمک یها پروژه

آوری ایلاععات بعا    پردازد. رو  جمع ها می ا پروژهیدر ا مدیریت ریسک

استفاده از مطاقعات میدانی، مصاحبه، اسعتفاده از چعک قیسعت، اسعتفاده از     

ن و ها، استفاده از عضعاوت کارشناسعانۀ متخصصعا    ساطتار شکست ریسک

کارکنععان درگیععر پععروژه، اسععتفاده از ایلاعععات گذشععته و اقگععوبرداری از  

هعا،   )جسعتجو در کتعاب   ای اسعتفاده از رو  کتابخانعه  هعای مشعابه،    پروژه

پردازی مانند یوفان  های ایده های علمی و...(، استفاده از رو  مقالات، متا

سعک  ی، ریع . هدف پژوهش تحلاستهای ایلاعاتی اینترنتی  و بانک یرکف

و  یبعردار  احعداث واحعد بهعره    نفت و گعاز در پعروژۀ   فرایندی یواحدها

 .ر استنفت نفتشه ییزدا نمک

 تئوری محاسبات .۳

انجام پژوهش صعورت گرفتعه    منظور ، به(1)شده در شک، مراح، نشان داده

 شود. می

 

 

 

 

 
 

 

 

 شنهادییکرد پی(: مراحل رو۹شکل )

 ها . انتخاب مدل شناسایی ریسک۹ .۳

شعده در   که یعک معدل جعامع و شعناطته     SWOTدر ایا پژوهش از مدل 

هعا   شناسعایی ریسعک   ت، بعرای اسع  تحلی، درونی و بیرونی سعازمان  حوزۀ

 های شناسایی ریسعک  تریا مدل استفاده طواهد شد. ایا مدل یکی از جامع

اهعداف و سعؤالات پعژوهش را داراسعت.      بوده و توانایی پاسع  بعه همعۀ   

                                                 
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT) 

 تنهعا در حعوزۀ   نتخاب ایا معدل آن اسعت کعه ریسعک نعه     تریا دقی، ا مهم

توانعد در   معی بلکعه   ،کنعد  تهدیدات و نقا  ضعف سازمان نمعود پیعدا معی   

ایا رو  بعرای تشعخی    ها و نقا  عوت سازمان نیز متبلور شود.  فرصت

دیدهای طاص پعروژه اسعت.   هها و ت نقا  ضعف و عوت سازمانی، فرصت

هعای   یعنی توانعایی  ؛کنند های مثبت را معرفی می ها صریحاً جنبه دو تا از آن

ها  ییتوانا)منظور، تشخی   های پروژه، ترتی  شناسایی سازمانی و فرصت

کنعد   ها عب، از تهدیدها( به ما کمک می ها و تشخی  فرصت عب، از ضعف

توجه بیشتر به عوام، منفی موجعود غلبعه    بارۀکه بر گرایش یبیعی طود در

شایسعته از ایعا    ۀتوجعه ععرار گیعرد کعه اسعتفاد      کنیم. ایا مسئله باید مورد

، هعا  ییطه با توانعا تحلی، در راب ها مستلزم انجام یک مرحله تجزیه و تکنیک

بندی نتایج برای تحقق بخشیدن بعه   تهدیدها و اوقویت، ها فرصتا، ه ضعف

فردی یا گروهعی توسعط    صورت بهتواند  ایا تحلی، می عم، است. ۀمرحل

ی بعرای  فراینعد ، SWOTیک تیم از کارشناسان پروژه انجام گیعرد. تنظعیم   

هدیعدها و  بخعش بعه ت   واکعنش ارعر   منظعور  بعه های بلندمعدت   یر  توسعۀ

های سازمان است. رویکردها  ها و عوت های محیطی در پرتو ضعف فرصت

ی درونعی و برونعی   هعا  توان برای تحلی، محیط های بسیاری را می و تکنیک

[. 19] سازمان و موارد استراتژیک و در نتیجه تدویا استراتژی به کعار بعرد  

وامع،  استراتژی، محعیط سعازمان را بعه دو دسعته محعیط داطلعی )ع       حوزۀ

 [.21] کنند بندی می درونی( و محیط طارجی )عوام، بیرونی( تقسیم

 عوامل درونی. ۹ .۹ .۳

ها کعاری   تواند در عبال آن عواملی که در اطتیار سازمان هستند و سازمان می

شوند. ایعا عوامع، بعه دو دسعته نقعا        انجام دهد، عوام، درونی نامیده می

 شوند. عوت و ضعف تقسیم می

کعه در منعابع یعا     هعایی  ند از کمبودها و نارسعایی ا عبارت نقا  ضعف 

را از حرکت در جهت ععوانیا   های درونی سازمان وجود دارد و آن  عابلیت

بعا ورود رویکردهعای    آفرینی باز دارد. شده، تحقق م موریت و ارز  محول

 یافتعۀ  تعوان بعه رویکعرد تکامع،     تحلی، عوام، داطلی، معی  متعدد در حوزۀ

های داطلعی  فراینعد تعون از منظعر عوامع، یعادگیری و رشعد،      کاپلان و نور

د. بعا وجعود اسعتقبال فعراوان از ایعا      وکار، ماقی و مشتری اشاره کعر  کس 

رویکرد، عدم پوشش تمامی وجوه درون سازمان از اشکلات اساسعی ایعا   

 [.21] رود رویکرد به شمار می

ان که به آن هایی در درون سازم ند از منابع یا عابلیتا نقا  عوت عبارت

شعده را   ت عوانیا حرکعت کنعد، م موریعت محعول    د تا در جهکن کمک می

 آفرینی نماید.  محقق کند و ارز

 عوامل بیرونی. ۹ . ۹ .۳

هایی در حعال و آینعده    یا موععیت اند از عوام، طارجی عبارت ها فرصت

هت تشخیص ج SWOTاستفاده از مدل  رتبه بندی نهایی ریسک ها

انی، فرصتها و نقاط ضعف و قوت سازم

 تهدیدهای خاص پروژه

 SWOTاستخراج ریسک های اولیه براساس پرسشنامه 

 ارزیابی ریسک ها
تعیین وزن سه حوزه ریسک با استفاده 

 فازی AHPاز تکنیک 



 09      زدایی... های موجود در واحدهای نمک بندی ریسک ارائۀ چهارچوبی جهت اولویت 

  

عوانیا حرکت کنعد،   ها بهتر در جهت تواند با استفاده از آن که سازمان می

 آفرینی بیشتری بنماید. شده را بهتر محقق کند و ارز  موریتی محولم 

هایی در حال و آینعده   یا موععیت ، طارجیاز عوام اند عبارت تهدیدها

حرکعت سعازمان در جهعت ععوانیا      گعذارد و  که ت ریر منفی بر سازمان معی 

 [.  22] دکن آفرینی را مشک، می شده، تحقق م موریت و ارز  محول

تحلی،  فرایندو  SWOTتحقیقات، با استفاده از تلفیق در برطی از 

 [.25و  24، 23] ه پرداطته شده استمسئلبه ح،  1شبکه

 SWOTنامۀ  های اولیه بر اساس پرس  . استخراج ریسک۹ .۳

بنعدی   و دستهپژوهش حاضر، علاوه بر شناسایی  SWOT نامۀ در پرسش

و نقا  ععوت،   ها، تهدیدها، نقا  ضعف فرصت ها در چهار دستۀ ریسک

آماری طواسته شده است تعا بعه    ۀتوسط طبرگان فعال در پروژه، از نمون

دهعی   نمره ،بر اساس اهمیت 2شده در ییف قیکرت اساییهای شن ریسک

هعا بعر    هعای اهمیعت ریسعک    ها، نمره نامه آوری پرسش کنند. بعد از جمع

 نامه نیز سعنجیده طواهعد   های آماری تحلی، و روایی پرسش اساس رو 

ۀ نامع  در ارتبا  با عابلیت اعتماد پرسعش  3ج آزمون آقفای کرونباخیشد. نتا

 آورده شده است. (1)مذکور در جدول 
 

 نامه(  (: آزمون آلفای کرونباخ )قابلیت اعتماد پرس ۹جدول )

 پژوهش دارای عابلیت ایمینان عاب، عبوقی بوده است؟ نامۀ آیا پرسش الؤس

فرضیات 

 پژوهشی

 نامه پژوهش در حد عاب، عبوقی نیست. ت اعتماد پرسشعابلی فرض صفر:

 نامه پژوهش در حد عاب، عبوقی است. عابلیت اعتماد پرسش فرض یک:

فرضیات 

 آماری

6500 فرض صفر: .Alpha:H  

65.0:1 فرض یک: AlphaH 

ام
نج
ن ا
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Case Processing Summary 

  N % 

C
as

es
 

Valid 7 100 

Excluded(a) 0 0 

Total 74 100.0 

A List wise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.9011 59  

جۀ
نتی

 
ون
زم
آ

 

 (Alpha = 0.901)با توجه به اینکه ضری  آقفای کرونباخ محاسبه شده 

شود و ایا امر  توان نتیجه گرفت که فرض صفر رد می ، میستا 1665بیشتر از 

 نامه پژوهش در حد عاب، عبوقی است. بدیا معناست که عابلیت اعتماد پرسش

 ها . ارزیابی ریسک۳. ۳

 عب، با نظرسنجی از طبرگعان و بعر   شده در مرحلۀ های شناسایی ریسک

                                                 
1. Network Analysis Process (ANP) 
2. Likert Scale 
3. Cronbach's Alpha Test 

زینعه و  های زمان، ه یک از شاط اساس میزان ت ریر هر ریسک بر هر

هعا،   از ایعا ریسعک   کینیز با تخمیا احتمال وعو  هرو  یمنی  ایضر

 شوند. ارزیابی می

های ارزیابی ریسک با اسـتفاده از   بندی شاخص . رتبه۴ .۳

 فازی AHPتکنیک 
های  شده در ایا پژوهش بر اهداف پروژه از جنبه های شناسایی ریسک

تعر شعدن    گعری و دعیعق  ن پرهیز از کلی منظور بهمختلف اررگذار است. 

هایی است که  شده نیاز به تعریف شاط  های شناسایی ارزیابی ریسک

بیانگر اررات ریسک بر جوان  مختلف پروژه باشند. بنابرایا با بررسی 

هعای پعروژه ذکعر     ها، معیارهای مختلفی برای ارزیابی ریسعک  پژوهش

ن صصعا لازم و ارهار نظر طبرگان و متخهای  اند که پس از بررسی شده

هعای   معیارهای ارزیابی انتخاب شدند که ریسعک  عنوان بهسه شاط  

ها اهداف کلی پروژه را تحت ت ریر  توانند با ت ریرگذاری بر آن پروژه می

 .یمنی  ایاز: زمان، هزینه و ضر اند عبارتعرار دهند که 

های پروژه بعر برنامعۀ    دهندۀ اررات ریسک زمان: ایا شاط  نشان

پروژه در چعارچوب   یکه اجرااست؛ یعنی احتمال این بندی پروژه زمان

سب  وارد آمعدن تع ریر    ،ابدیشده تحقق ن یزیر زمانی مورد نیاز و برنامه

 شوند. یآوری بر  اهداف پروژه م زیان

ایا اسعت کعه در صعورت وععو ،      دهندۀ هزینه: ایا شاط  نشان

ه ژاضافی بعرای کع، پعرو    توانند هزینۀ چه مقدار میهای پروژه  ریسک

 شده فراتر رود. ایجاد نمایند و از مقدار بودجه

ه کععاسععت  یا معنععیا شععاط  بععدیععف ایعع: تعریمنععی  ایضععر

پروژه و پس از اجعرا و   یاجرا یمنیزان ایتواند م یپروژه م یها کسیر

ها،  ا پروژهیا یار بالایت بسیاز پروژه را با توجه به حساس یبردار بهره

ن بر اساس ارهار نظر متخصصاسه شاط  ر عرار دهند. ایا یتحت ت ر

شعوند.   ی معی دهع  فعازی، وزن  AHPو طبرگان و با استفاده از تکنیعک  

متییرهای اصلی  عنوان بههای فوق  شده و شاط  های شناسایی ریسک

ی در ایا پژوهش مورد بررسی و ارزیابی عرار گرفتعه اسعت و بعا کم ع    

 شعود.  ها به پرسش پژوهش پاس  داده معی  نمودن و تجزیه و تحلی، آن

ا یانگیشده در مراح، عب، و با ضرب م های گردآوری با استفاده از داده

آوردن درجعه   دسعت  در وزن شعاط  و بعه   کسع یت هعر ر یاهم درجه

 شود.  بندی کلی انجام می ، رتبهکسیت هر ریاهم

 موردی نمونۀ .۴

 پعروژه در عاقع  تحلیع،    یهعا  کسیبندی ر و دسته ییدر ایا بخش شناسا

SWOT  احراز و تعییا بر مشتم، ریسک شناسایی فرایندشود. ارائه طواهد 

هعای   ویژگعی  یمستندسعاز  چنعیا هم پعروژه،  بعر  معؤرر  یها ریسک هویت



 پژوهشی مهندسی و مدیریت انرژی نشریه علمی     00

 تشعخی   بعرای  نخسعت  گعام  در و پعژوهش  انجام یراستا . درستها آن

 نامععۀ اسععتفاده شععد. پرسععش  SWOTرو  از ،ت ریرگععذار یهععا ریسععک

هعا طواسعته    وزیعع و از آن تنفر از مدیران ارشد پروژه  9بیا   SWOTۀاوقی

ها، تهدیدات، نقعا  ضععف و نقعا  ععوت      یک از موارد فرصتشد در هر

. بعه معدیران پعروژه    نامه( آزمون صحت پرسش )انجام پیش نظر دهندپروژه 

هایی اسعت   فرصتتوضیح داده شد که منظور از ریسک در فضای فرصت، 

ور از ریسعک در  منش  ریسک هسعتند و منظع   ،ها استفاده نشود که اگر از آن

دو هر  ریزی برای استفاده از نقا  عوت است. ایا نقا  عوت نیز، عدم برنامه

و  ییشناسعا  ،کسع یمعورد ر  59اند. در ک، تعداد  دو از جنس هزینه فرصت

 . است (2)شده به شر  جدول  ییشناسا یها کسیست ریه قکد یا گردییتع

 SWOTدل شده با استفاده از م های شناسایی (: ریسک۹جدول )
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 آن بموقع شروع و پروژه ۀیاول یزیر برنامه در ضعف 

 منعقده یها قرارداد بر آن ریتاث و یابلاغ مقررات و نیقوان رییتغ 

 ارانکمانیپ یابیارز جهت نیقوان ضعف 

 یمرز مناطق در ارک یروین و ارگرک مبودک 

 زبده و یقو ارانکمانیپ به یدسترس عدم 

 پروژه یخارج یالاهاک بموقع نیمأت عدم 

 شده تعهد ۀپروژ با متناسب یمال منابع ینیب شیپ عدم 

 در مربوط یاستانداردها یاجرا و نترلک در نظارت دستگاه ضعف 

 پروژه یاجرا مراحل همۀ

 پروژه یاجرا در یمنیا ریپاگو دست مقررات و یمنیا یها تیمحدود 

 پروژه یاجرا هنگام در زهیانکم یارهاابز و زاتیتجه از استفاده عدم 

 ارکمانیپ مک ۀتجرب مناسب، یمال منابع نبود 

 پروژه یاجرا جهت الاک و مصالح مناسب و بموقع نیتام عدم 

 اجرا جهت تعهدشده یها پروژه یدگیچیپ و ادیز اریبس حجم 

 پروژه بودن یمرز لیدل هب یتیامن لاتکمش 

 پروژه یاجرا محل رد متخصص یروین مبودک و حقوق بودن نییپا 

 مانیپ مقررات و نیقوان به پروژه نیناظر ییآشنا عدم 

 پروژه یبرا مناسب زمان مبودک 

 گریدیک با میت یاعضا یهماهنگ و یارکهم عدم 

 یشهر نقاط از بودن دور دلیل به ارکمانیپ پرسنل یرفاه لاتکمش 
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 مناسب یجو طیشرا و حداقل بارندگی 

 زبده و یقو ارانکمانیپ به دسترسی 

 یقو و میمستق نظارت دستگاه وجود 

 پروژه یاجزا واضح و مناسب یطراح 

 یداخل منابع از زاتیتجه از یا عمده بخش تأمین 

 ارک انجام یمجوزها ارائه خصوص در ارکمانیپ با ارفرماک یارکهم 

 مشابه ساتیسأت به آشنا نفت تکشر بازنشستگان اتیتجرب از استفاده 

 یمرز یشهرها از یکی به پروژه مجاورت و یکینزد 

 یمال ۀیاول مناسب برآورد و پروژه نیا در کمشتر نیادیم مقررات اعمال 

 متخصص و ردهک لیتحص یروین وفور 

 یمیت ارک یایمزا از استفاده 

 تیخلاق یها یکنکت از استفاده 

 ارکمانیپ یارک ۀتجرب و یالملل نیب و یمل روابط مناسب، یمال منابع 
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 پروژه ابعاد همۀ بر یخارج یها تحریم ریثأت 

 یبوم ریغ ارانکمانیپ فرهنگی رشیپذ عدم 

 پروژه ۀمحدود در گرید یها سازمان یسو از اعمالی یها محدودیت 

 پروژه یاجرا وندر بر سازمان از خارج و یاسیس یها فشار 

 پروژه یاجرا روند بر یطیمح ستیز یها محدودیت 

 زبده و یقو ارانکمانیپ به دسترسی عدم 

 پروژه یفکی و یکیزیف شرفتیپ روند بر یجو عوامل تأثیر 

 سال گرم فصول در هوا حد از شیب یدما و آب تأمین لاتکمش 

 ها ارگان ریسا با نفت یمل تکشر مقررات و نیقوان تطابق عدم 

 بازار یمتیق دیشد نوسان و یاقتصاد ثبات بودن 

 پروژه یاراض لیتحص لاتکمش 

 پروژه یاجرا و یطراح در رییتغ از یناش لاتکمش 

 پروژه یاجرا نیح در نشده ینیب شیپ عوامل وجود 
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 اجلرای  محلل  ۀمنطق بودن هموار و بودن مسطح دلیل هب پروژه بستر بودن آماده 

 پروژه

 آن امکانات از استفاده و قدیمی واحد سیساتأت و امکانات به پروژه مجاورت 

 آن امکانات از استفاده و مرزی یها شهرستان از یکی به پروژه مجاورت 

 دمایی شرایط از استفاده و زمستان در معتدل هوای دمای 

 همزمان صورت هب پروژه مختلف یها بخش اجرای 

 منطقه موجود تأسیسات در نفت شرکت پرسنل تجربه از استفاده 

 منطقه تأسیسات به آشنا نفت شرکت بازنشستگان از استفاده 

 پروژه ۀاولی مراحل اجرای جهت پرداخت پیش از استفاده 

 اجرای از قبل و اجرا هنگام در کافی تضمین از استفاده با مالی منابع از استفاده 

 پروژه کامل

 پروژه مختلف یها بخش بندی زمان ییجا جابه امکان 

 نفتی میدان بودن مشترک توجیه دلیل به پروژه مالی خوب نسبتاً برآورد 

 محلی کارگران حقوق بودن پایین 

 دوم دست پیمانکاران به پروژه در ییها بخش واگذاری امکان 

 خارجی تجهیزات نتقالا از ناشی نوین یها روش از استفاده و تکنولوژی انتقال 

 

 ایلاععات مربعو  بعه    یآور جمعع  مرحلعۀ  ها، ریسک شناسایی از پس

 یارهعا یاز مع کبر هریع  کسیر هر ریزان ت ریم و ریسک یک وعو  احتمال

ست یبر اساس ق یا ا منظور پرسشنامهیبد .استپروژه  یمنینه و ایزمان، هز

ورد مصعاحبه ععرار   ه ععبلاً مع  ک یا افرادیه و بیشده ته ییشناسا یها کسیر

نعه،  یر بعر هز یزان تع ر یع ت احتمال وعو ، میتا وضعشد ع یتوز ،گرفته بودند

ا و یعی ا پرسشعنامه تع یق ایاز یر یمنیر بر ایزان ت ریر بر زمان و میزان ت ریم

معورد   کیسیهر ر ا پرسشنامه دو عام، دربارۀیمشخ  گردد. در واعع با ا

از  یعک ر بعر هر یزان ت ریعو  و م، عرار گرفته است؛ احتمال ویه و تحلیتجز

یسک ی نمودن احتمال وعو  هر ر(. کم یمنینه، زمان و ایاهداف پروژه )هز

شعوندگان در پعنج    یک از اهعداف از پرسعش  مستق، از ت ریر آن بر روی هر

آمریکا مطعابق   مربو  به استاندارد مدیریت پروژۀ سطح و بر اساس مقیاس

یک ازی میزان ت ریر ریسک بر هرس یشود. کم  صورت گرفته می (3)جدول 

بیشتریا( و بعر اسعاس    5کمتریا تا  1سطح ) 5پروژه در  گانۀ  از اهداف سه

انجعام   (3)آمریکا مطابق جدول  ریت پروژۀمقیاس مندرج در استاندارد مدی

 شده است.

 یآنالیز کمّ .۹ .۴

ارعر و احتمعال وععو  هعر     در آناقیز کمی ریسک ت ریر همزمان شعدت  

ا یاز ا ج حاص،ید. نتاشو یک از اهداف پروژه محاسبه میریسک بر هر

 نشان داده شده است. (4)ز در جدول یآناق
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 فازی  AHPن وزن ابعاد با استفاده از تکنیک ییتع .۹. ۴
ق مصعاحبه بعا   یع فعازی و از یر  AHPا مرحله با اسعتفاده از تکنیعک   یا در

نعه و  ین، هزاز ابععاد زمعا   کیع ت هریع ح و اهمیزان ترجینفر( م 9طبرگان )

 AHPت بعا اسعتفاده از تکنیعک    یع نهادر ا و یعی گر تعینسبت به همد یمنیا

ضرب  ه از حاص،کا اهداف محاسبه شد یاز ا کیا وزن هری  یفازی، ضر

هعر   ییت نهعا یع اهم ها در وزن هدف، درجعه  کسیاز ر کیت هریاهم درجه

شعود. محاسعبات مربعو  بعه      مشخ  می یلکعدد  یک صورت به کسیر

 :ا وزن اهداف به شر  زیر استییفازی و تع AHPتکنیک 

 گانه سازی شدت اثر بر اهداف سه یها و کمّ کسی(: احتمال وقوع ر۳جدول )
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سکیاحتمال رخداد ر

 9/1 7/1 5/1 3/1 1/1 یافته مقدار عددی تخصیص

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ر زبانییمتغ

ابعاد
 درصد افزایش 21بیشتر از  درصد افزایش 21تا  11بیا  درصد افزایش 11تا  5 درصد افزایش 5کمتر از  افزایش ناچیز انزم 

 درصد افزایش 41بیشتر از  درصد افزایش 41تا  21بیا  درصد افزایش 21تا  11بیا  درصد افزایش 11کمتر از  افزایش ناچیز هزینه

 آمیز فاجعه طیلی ططرناک ططرناک حدی ططرناک تا ططر ناچیز ایمنی

 %۱1 %۴1 %۹1 %۹1 %9 یافته مقدار عددی تخصیص

 شده های شناسایی (: میانگین احتمال وقوع و تأثیر بر اهداف هریک از ریسک۴جدول )

 بر ریرت 

 ایمنی

 بر ت ریر

 هزینه

 بر ت ریر

 زمان

 احتمال

 وعو 
 ردیف شر  ریسک

 بر ت ریر

 زمان

 بر ت ریر

 هزینه

 بر ت ریر

 ایمنی
 احتمال

 وعو 
 ردیف شر  ریسک

 1 مناس  یط جویحداع، و شرا یبارندگ 0/643 0/232 0/269 0/350 31 گریدیکم با یت یاعضا یو هماهنگ یارکعدم هم 0/714 0/248 0/342 0/395

 2 و زبده یاران عوکمانیبه پ یدسترس 0/735 0/177 0/257 0/282 32 ارکمانیم پک مناس ، تجربۀ ینبود منابع ماق 0/705 0/167 0/318 0/328

0/335 0/306 0/201 0/651 
مسطح بودن و هموار بودن منطقه  دقی، بهآماده بودن بستر پروژه 

 پروژه یمح، اجرا
 3 یم و عویوجود دستگاه نظارت مستق 0/635 0/192 0/211 0/254 33

0/323 0/350 0/207 0/603 
و استفاده  یمید عدات واحت سیسانات و کمجاورت پروژه به ام

 انات آنکاز ام
 4 مناس  و واضح اجزا  پروژه ییراح 0/681 0/233 0/283 0/319 34

0/288 0/287 0/234 0/586 
و استفاده از  یمرز یها از شهرستان یکیمجاورت پروژه به 

 انات آنکام
 5 یزات از منابع داطلیاز تجه یبخش عمده ا ت میا 0/562 0/231 0/221 0/244 35

 0/565 0/165 0/129 0/147 36 ییط دمایمعتدل در زمستان و استفاده از شرا یهوا یدما 0/611 0/198 0/340 0/347
انجام  یمجوزها ۀار در طصوص ارائکمانیارفرما با پک یارکهم

 ارک
6 

 0/589 0/280 0/258 0/285 37 صورت همزمان همختلف پروژه ب یها بخش یاجرا 0/659 0/223 0/326 0/367
ات ت سیست نفت آشنا به کات بازنشستگان شریستفاده از تجربا

 مشابه
7 

 8 یمرز یاز شهرها یکیو مجاورت پروژه به  یکینزد 0/670 0/233 0/282 0/327 38 ات موجود منطقهت سیست نفت در کپرسن، شر تجربۀاستفاده از  0/554 0/283 0/287 0/305

 0/708 0/206 0/338 0/355 39 ات منطقهت سیست نفت آشنا به کستگان شراستفاده از بازنش 0/584 0/332 0/269 0/267
ا پروژه و برآورد مناس  یدر ا کا مشتریادیاعمال مقررات م

 یماق ۀیاوق
9 

 10 متخص  رده وک ،یتحص یرویوفور ن 0/662 0/239 0/225 0/221 40 پروژه ۀیمراح، اوق یپرداطت جهت اجرا شیاستفاده از پ 0/516 0/287 0/269 0/273

0/317 0/317 0/246 0/597 
در هنگام اجرا و  یافکا یبا استفاده از تضم یاستفاده از منابع ماق

 ام، پروژهک یعب، از اجرا
 11 یمیار تک یایاستفاده از مزا 0/600 0/150 0/268 0/235 41

 12 تیطلاع یها تکنیکاستفاده از  0/546 0/141 0/231 0/231 42 مختلف پروژه یها بخش یزمان بند ییجا جابهان کام 0/627 0/260 0/308 0/344

0/358 0/363 0/218 0/578 
بودن  که مشتریتوج دقی، بهپروژه  یطوب ماق برآورد نسبتاً

 یدان نفتیم
43 0/217 0/223 0/149 0/649 

 یارک ۀو تجرب یاقملل بیاو  یمناس ، روابط مل یمنابع ماق

 ارکمانیپ
13 

 14 ه پروژه و شرو  بموعع آنیاوق یزیر ضعف در برنامه 0/641 0/207 0/307 0/320 44 یارگران محلکا بودن حقوق ییپا 0/589 0/195 0/314 0/336

 15 منعقده یها بر عراردادآن  ت ریرو  یا و مقررات ابلاغیر عوانییتی 0/559 0/165 0/275 0/299 45 اران دست دومکمانیدر پروژه به پ ییها بخش یان واگذارکام 0/611 0/236 0/298 0/327

0/298 0/305 0/168 0/573 
از انتقال  یا ناشینو یها و استفاده از رو  ینوقوژکانتقال ت

 یزات طارجیتجه
 16 ارانکمانیپ یابیارز ا براییضعف عوان 0/608 0/161 0/253 0/327 46

 17 یار در منایق مرزک یرویارگر و نکمبود ک 0/697 0/156 0/263 0/327 47 ابعاد پروژه همۀبر  یطارج یها میتحر ت ریر 0/541 0/189 0/255 0/268

 18 و زبده یاران عوکمانیبه پ یعدم دسترس 0/686 0/191 0/343 0/385 48 یر بومیاران غکمانیپ یر  فرهنگیعدم پذ 0/624 0/220 0/325 0/343

 19 پروژه یطارج یالاهاکبموعع  ت میاعدم  0/665 0/176 0/408 0/352 49 پروژه ۀگر در محدودید یها سازمان یاز سو یاعماق یها تیمحدود 0/595 0/160 0/264 0/281

 20 تعهد شده ۀمتناس  با پروژ یمنابع ماق بینی پیشعدم  0/711 0/195 0/425 0/383 50 پروژه یو طارج از سازمان بر روند اجرا یاسیس یها فشار 0/714 0/263 0/378 0/424

 0/673 0/202 0/382 0/337 51 پروژه یبر روند اجرا یمحیط زیست یها تیمحدود 0/630 0/210 0/306 0/325
 مربو  یاستانداردها ینترل و اجراکضعف دستگاه نظارت در 

 پروژه یمراح، اجرا همۀدر 
21 

 0/584 0/188 0/260 0/264 52 و زبده یاران عوکمانیبه پ یعدم دسترس 0/662 0/208 0/263 0/287
 یدر اجرا یمنیر ایگوپا و مقررات دست یمنیا یها تیمحدود

 پروژه
22 

 0/676 0/257 0/351 0/302 53 پروژه یفکیو  یکیزیشرفت فیبر روند پ یعوام، جو ت ریر 0/635 0/180 0/231 0/272
 یزه در هنگام اجرایانکم یزات و ابزارهایعدم استفاده از تجه

 پروژه
23 

0/303 0/266 0/217 0/676 
ش از حد هوا در فصول گرم یب یآب و دما ت میالات کمش

 سال
54 0/413 0/440 0/235 0/705 

دور بودن از نقا   دقی، بهار کمانیپرسن، پ یلات رفاهکمش
 یشهر

24 

 25 پروژه یالا جهت اجراکع و مناس  مصاقح و بموع ت میاعدم  0/657 0/167 0/219 0/207 55 ها ر ارگانینفت با سا یت ملکا و مقررات شریعدم تطابق عوان 0/651 0/210 0/221 0/240

 26 اجرا تعهد شده برای یها پروژه یدگیچیاد و پیار زیحجم بس 0/641 0/167 0/296 0/351 56 بازار یمتید عیو نوسان شد ینبود ربات اعتصاد 0/632 0/348 0/245 0/255

 27 بودن پروژه یمرز دقی، به یتیلات امنکمش 0/600 0/177 0/303 0/325 57 پروژه ی، اراضیلات تحصکمش 0/651 0/184 0/335 0/330

 0/632 0/180 0/320 0/332 58 پروژه یو اجرا یر در یراحییاز تی یلات ناشکمش 0/697 0/212 0/333 0/344
 یمتخص  در مح، اجرا یرویمبود نکا بودن حقوق و ییپا

 پروژه
28 

 29 مانیا و مقررات پین پروژه به عوانانارر ییعدم آشنا 0/689 0/213 0/344 0/370 59 پروژه یا اجرایشده در حن بینی پیشوجود عوام،  0/641 0/192 0/270 0/284

 30 پروژه یمبود زمان مناس  براک 0/603 0/240 0/308 0/357      
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 تعا از  9تعییا وزن ابعاد: بدیا منظور مقایسعات زوجعی توسعط    

صعورت گرفعت.    و هزینه،سه شاط  کلی زمان، ایمنی برای  گانطبر

مقایسات زوجی توسعط طبرگعان در    همۀمیانگیا هندسی اعداد فازی 

( و 1) ، نشان داده شده اسعت. بعا توجعه بعه نتعایج جعدول      (5)جدول 

یک از فازی در ادامه به مراح، محاسبۀ وزن هر  AHPمراح، تکنیک 

 فازی طواهیم پرداطت. AHPرویکرد تکنیک  بر اساس ابعاد

یعک از  بعرای هر  1آوردن بسعط مرکع  فعازی    دسعت  بهمرحلۀ اول:  

 عوام،:

(1) 
)64.5,94.4,24.4(

)86.2,40.2,94.1(+...+)1,1,1(
3

1 1
 j

j
g

M
 

(2) 

)55.7,52.6,50.5(

)47.3,91.2,35.2(+...+)07.3,60.2,15.2(

3

1 2



 j

j

g
M

 

(3) 

)02.6,36.5,75.4(

)1,1,1(+...+)81.3,32.3,86.2(

3

1 3



 j

j

g
M

 

(4)   


3

1

3

1

3 )20.19,82.16,50.14(
i j gi

M 

(5)   

 
3

1

3

1

1 )0689.0,0594.0,0520.0()(
i j

j
gi

M 

1S ،2: زمانS 3: ایمنی وS.هزینه : 

(6) 
)38.0,29.0,22.0(

)0689.0,0594.0,0520.0()64.5,94.4,24.4(

1



S

 

(7) 

)52.0,38.0,28.0(

)0689.0,0594.0,0520.0()55.7,52.6,50.5( 

2



S

 

(8) 

)41.0,32.0,24.0(

 )0689.0,0594.0,0520.0()02.6,36.5,75.4(

3



S

 

بر  iSی( ریپذ امکان)درجه  2تیارجحدرجه  ۀ: محاسبدوم ۀمرحل

kS. 

Wسوم: نرماقیزه کردن بردار مرحلۀ  آوردن بردار وزن  دست و به

 .Wشده  نرماقیزه

(9) 
)30.0,461.0,240.0(

)651.0,1,521.0(





NW

W
 

 .استزیر  (5) به شر  جدولابعاد از  کیهربنابرایا وزن 

 

 ت ابعادیاهم ۀ(: محاسبات مراحل مختلف محاسب9جدول )

 گانه سه ابعاد یزوج ساتیمقا یفاز یهندس نیانگیم

 هزینه ایمنی زمان بندی ابعاد تهدف: اولوی

 (94/1 ، 41/2 ، 86/2) (29/1 ، 53/1 ، 77/1) (1 ، 1 ، 1) زمان

 (35/2 ، 91/2 ، 47/3) (1 ، 1 ، 1) (2/15 ، 2/60 ، 3/07) ایمنی

 (1 ، 1 ، 1) (88/1 ، 13/1 ، 21/1) (86/2 ،32/3 ، 81/3) هزینه

  بر امنیت اطلاعات مؤثردرجه ارجحیت ابعاد 

 S1 (زمان) S2 (یمنیا) S3 (نهیهز) 

S1 )849/1 521/1 111/1 )زمان 

S2 111/1 111/1 111/1 منی(ی)ا 

S3 111/1 651/1 111/1 نه(ی)هز 

 651/1 111/1 521/1 هر سطرۀ نیکم

 311/1 461/1 241/1 شده نرمال

 ت حاصل از یدرجه اهم شرح
AHP 

 زان اهمیتیرتبه از لحاظ م

 ابعاد اهمیت درجه

 1 461/1 یمنیا

 2 311/1 هزینه

 3 241/1 زمان

 
 

 

1. Fuzzy Synthetic Extent 

 

 

 

 
 
 

2. Degree Possibility 
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 ـها با استفاده از اهم کسیر اهمیت درجه . محاسبۀ۳. ۴ ت ی

 ابعاد
ات کمعی هعر ریسعک بعر     تع ریر شده و  توجه به اوزان اهمیت تعییا با

ۀ پروژه بر اساس معادقع ، ارر ریسک بر (6)یک از اهداف در جدول هر

 شود: محاسبه می (11)

(11) )...( C
C
XT

T
XS

S
Xx WRWRWRR  

S
XR ریسک  ت ریر: فاکتورX بر هدفS  ؛ایمنی 

SW ارز  وزنی هدف :S     ایمنی در پروژه بعر اسعاس تکنیعکAHP 

  ؛فازی
T
XR ریسک  ت ریر: فاکتورX بر هدفT  ؛زمان 

TW ارز  وزنی هدف :T     زمان در پروژه بعر اسعاس تکنیعکAHP 

  ؛فازی
C
XR ریسک  ت ریر: فاکتورX بر هدفC  ؛هزینه 

CWنی هدف : ارز  وزC   هزینه در پروژه بر اسعاس تکنیعک AHP 

  .فازی

 

 ت ابعادیها با توجه به اهم سکیات رتأثیر: محاسبات (6)جدول 

 ات کمی هر ریسک بر هر یک از اهدافتأثیراحتمال وقوع در 

 شماره ریسک ایمنی هزینه زمان شماره ریسک ایمنی هزینه زمان

0/282 0/244 0/177 31 0/225 0/173 0/149 1 

0/231 0/224 0/118 32 0/207 0/189 0/130 2 

0/218 0/199 0/131 33 0/161 0/134 0/122 3 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

0/215 0/218 0/120 57 0/195 0/182 0/106 27 

0/240 0/232 0/148 58 0/210 0/202 0/114 28 

0/182 0/173 0/123 59 0/255 0/237 0/147 29 

    0/215 0/186 0/145 30 

در  ها ضرب اعداد فوق در ضریب عددی به دست آمده برای هر کدام از شاخص حاصل

 فازی AHPتکنیک
 

 شماره ریسک ایمنی هزینه زمان شماره ریسک ایمنی هزینه زمان

0/068 0/073 0/081 31 0/054 0/052 0/069 1 

0/055 0/067 0/054 32 0/050 0/057 0/060 2 

0/052 0/060 0/060 33 0/039 0/040 0/056 3 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

0/052 0/065 0/055 57 0/047 0/055 0/049 27 

0/058 0/070 0/068 58 0/051 0/061 0/053 28 

0/044 0/052 0/056 59 0/061 0/071 0/068 29 

    0/052 0/056 0/067 30 

 

 منظعور  بهفازی  AHPحاضر نیز از تکنیک  در ایا راستا در مطاقعۀ

بندی اهعداف پعروژه اسعتفاده شعد. نتعایج نهعایی حاصع، از ایعا          رتبه

ریسعک اول،   21بندی برای  ج رتبهیآمده و نتا (7)بندی در جدول  رتبه

نشعان   (8)های بحرانی باشعند در جعدول    توانند ریسک که در واعع می

 داده شده است. 
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 FAHPبر اساس تکنیک  ها بندی نهایی ریسک : رتبه(۷)جدول 

 FAHP شماره ریسک بندی رتبه FAHP شماره ریسک بندی رتبه

31 34 0/168 1 50 0/240 
32 2 0/166 2 24 0/239 
33 28 0/164 3 31 0/222 
34 7 0/162 4 20 0/220 
35 52 0/161 5 23 0/200 
36 38 0/161 6 29 0/200 
37 26 0/160 7 9 0/199 
38 17 0/160 8 58 0/195 
39 44 0/156 9 18 0/194 
40 35 0/154 10 21 0/194 
41 10 0/153 11 19 0/191 
42 59 0/152 12 37 0/190 
43 27 0/150 13 56 0/187 
44 55 0/144 14 42 0/185 
45 40 0/143 15 4 0/183 
46 16 0/139 16 8 0/181 
47 53 0/138 17 32 0/177 
48 46 0/138 18 48 0/175 
49 3 0/135 19 1 0/175 
50 22 0/133 20 30 0/174 
51 49 0/131 21 39 0/174 
52 5 0/130 22 33 0/172 
53 15 0/128 23 57 0/172 
54 25 0/126 24 43 0/171 
55 47 0/123 25 54 0/171 
56 11 0/123 26 41 0/170 
57 13 0/122 27 14 0/169 
58 12 0/104 28 45 0/169 
59 6 0/085 29 36 0/169 
   30 51 0/168 

 

 فازی AHPریسک اول بر اساس تکنیک  ۹1بندی  : رتبه(۱)جدول 

 شرح ریسک شماره ریسک بندی رتبه

 (Tپروژه ) یو طارج از سازمان بر روند اجرا یاسیس یفشارها 51 1
 (Wر )اکمانیم پک مناس ، تجربۀ ینبود منابع ماق 24 2

 (W) گریدیکم با یت یاعضا یو هماهنگ یارکعدم هم 31 3

 (Wتعهد شده ) متناس  با پروژۀ یمنابع ماق بینی پیشعدم  21 4

 (Wپروژه ) یزه در هنگام اجرایانکم یزات و ابزارهایعدم استفاده از تجه 23 5

 (Wمان )یا و مقررات پیا پروژه به عوانینارر ییعدم آشنا 29 6

 (S) یماق ۀیا پروژه و برآورد مناس  اوقیدر ا کا مشتریادیال مقررات ماعم 9 7

 (Tپروژه ) یو اجرا یر در یراحییاز تی یلات ناشکمش 58 8

 (Wو زبده ) یاران عوکمانیبه پ یعدم دسترس 18 9

 (W) پروژه یمراح، اجرا همۀدر  مربو  یاستانداردها ینترل و اجراکضعف دستگاه نظارت در  21 11

 (Wپروژه ) یطارج یالاهاکبموعع  ت میاعدم  19 11

 (O) همزمان صورت بهمختلف پروژه  یها بخش یاجرا 37 12

 (T) بازار یمتید عیو نوسان شد ینبود ربات اعتصاد 56 13

 (O) مختلف پروژه یها بخش یزمان بند ییجا جابهان کام 42 14

 (S) پروژه مناس  و واضح اجزای ییراح 4 15

 (S) یمرز یاز شهرها یکیو مجاورت پروژه به  یکینزد 8 16

 (W) یدور بودن از نقا  شهر دقی، بهار کمانیپرسن، پ یلات رفاهکمش 32 17

 (T) یر بومیاران غکمانیپ یر  فرهنگیعدم پذ 48 18

 (S) مناس  یط جویحداع، و شرا یبارندگ 1 19

 (W) پروژه یمبود زمان مناس  براک 31 21
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 ی بحرانیها مدیریت ریسک منظور بهپیشنهادات کاربردی  (:۱جدول )

 شرح ریسک مقابله با ریسک منظور بهپیشنهادات کاربردی 

اهش فشار کل و یجهت تسه یو بوم یز قدرت ملکبا مرا یارتباط یها انالکجاد یا

 یران بومیمد یریارگک هپروژه و ب یبر روند اجرا
 (T) پروژه یند اجراو خارج از سازمان بر رو یاسیس یها فشار

 (W) ارکمانیم پک ۀمناسب، تجرب ینبود منابع مال اعتبارات اسنادی صورت بهار کمانیپ یو منابع مال کیلات بانیاستفاده از تسه

 (W) گریدیکم با یت یاعضا یو هماهنگ یارکعدم هم ییو پاسخگو یده ستم گزارشیو شفاف نمودن س یجلسات هماهنگ یبرگزار

ف گسترده یو عدم تعر یدر طول سال متناسب با منابع مال ییاجرا یها ف پروژهیتعر
 مشخص از سال یمقطع زمان یکدر  ها پروژه

 (W) تعهد شده متناسب با پروژۀ یمنابع مال بینی پیشعدم 

 (W) پروژه یزه در هنگام اجرایانکم یارهازات و ابزیعدم استفاده از تجه زهیانکم یزات و ابزارهایار در استفاده از تجهکمانیت در انتخاب پیجاد اولویا

 (W) مانین و مقررات پین پروژه به قوانیناظر ییعدم آشنا ن و مقرراتین در استفاده از قوانیآموزش ناظر

 (S) یمال ۀین پروژه و برآورد مناسب اولیدر ا کن مشتریادیاعمال مقررات م خوب یو زبده با توان مال یاران قوکمانیانتخاب پ

 (T) پروژه یو اجرا یر در طراحییاز تغ یلات ناشکمش یو استفاده از مشاوران زبده در بخش طراح یلیتحص ام مطالعۀانج

 (W) و زبده یاران قوکمانیبه پ یعدم دسترس یو مال ییار و توان اجراکمانیپرسنل پ یبرا یحداقل یارهاین معییتع

 یتخصص یها ب در بخشاستفاده از ناظران و مشاوران متخصص با حقوق متناس
مراحل  همۀمربوطه در  یاستانداردها ینترل و اجراکضعف دستگاه نظارت در 

 (W) پروژه یاجرا

 (Wپروژه ) یخارج یالاهاکبموقع  تأمینعدم  پروژه یخارج یالاک تأمینا اقدام به یو  تأمینق و عقد قرارداد پس از یدق یزیر برنامه

 (O) همزمان صورت بهمختلف پروژه  یها بخش یاجرا ارکمانیع پیشرفت سریرد و پکجه به عملزه و مشوق پاداش با تویجاد انگیا

 (T) بازار یمتید قیو نوسان شد ینبود ثبات اقتصاد ارکمانیجبران خسارات پ منظور به یارک ل و اضافهیگنجانده شدن تعد

ا جهت ین مزامختلف پروژه و لحاظ نمود ییاجرا یها بخش ییجا جابهر و ییگنجاندن تغ
 ارکمانیب پیترغ

 (O) مختلف پروژه یها بخش بندی زمان ییجا جابهان کام

 (S) پروژه و واضح اجزای مناسب یطراح اران زبدهکمانیآن با استفاده از پ یینه اجرایاهش هزکپروژه و  یع در اجرایتسر

 (S) یمرز یاز شهرها یکیو مجاورت پروژه به  یکینزد روژهپ یمت در جهت اجرایق ارزان یانسان یرویو ن یزاتیانات تجهکاستفاده از ام

 (W) یدور بودن از نقاط شهر دلیل بهار کمانیپرسنل پ یلات رفاهکمش مانیتابچه پکار در کمانیپ یها مپکدر  یانات رفاهکگنجاندن و لحاظ نمودن حداقل ام

نار کام المنفعه در ع یها جاد پروژهیمنطقه و ا یز دولتکدر مرا یجلسات هماهنگ یبرگزار
  یپروزه صنعت

 (T) یر بومیاران غکمانیپ یرش فرهنگیعدم پذ

 (S) مناسب یط جویحداقل و شرا یبارندگ مختلف پروژه یها همزمان بخش یپروژه با اجرا یدن به اجرایسرعت بخش

اران کمانیهمزمان و استفاده از پ صورت بهمختلف آن  یها بخش یه و اجرابندی پروژ زمان
 عددمت

 (W) پروژه یمبود زمان مناسب براک

 

بندی مربعو  بعه هعر ریسعک از علامعت       برای مشخ  کردن دسته

اطتصاری در جلوی شر  ریسک استفاده شده است. بدیا صعورت کعه   

( و نهایتاً W(، برای نقا  ضعف )O) ها (، برای فرصتTبرای تهدیدها )

یج حعاکی از آن  ( استفاده شعده اسعت. نتعا   Sبرای نقا  عوت از علامت )

 4ریسک مربعو  بعه نقعا  ضععف،      11ریسک اول  21است که از بیا 

ریسک مربو  بعه ععدم اسعتفاده از نقعا       5ریسک مربو  به تهدیدات، 

 های محیطی اسعت.  ریسک مربو  به استفاده نکردن از فرصت 2عوت و 

 پیشنهادات کاربردی به مدیریت آمده است.، (9)در جدول 

 گیری بحث و نتیجه .9

 معبهم،  یهعا  داده بعا  طعوب  بسیار تعام، عابلیت با یفاز AHPکنیک ت

 معرفعی  با پژوهش ایا . درست ها ریسک ارزیابی یبرا مناس  روشی

ۀ پعروژ  یعک  یهعا  ریسعک  ،یفعاز  AHPاساس تکنیک  بر جدید مدقی

 نعویا  رو  بعا  سپس و شدند یکدگذار و یبند یبقه شناسایی، واععی

 بعا  رو  ایعا  انتهعا  گردیدنعد. در  یبند اوقویت و ارزیابی یفاز منطق

 کعردیم  ملاحظعه  کعه  شد، مقایسه 1(ارر*ساده )احتمال و عدیمی رو 

 در تیییر باعث ها تفاوت ایا که بسا چه طورد، می رعم متفاوت یا نتیجه

ععلاوه   SWOTنامه  در پرسش .شود پروژه در مهمی یها یگیر تصمیم

ها، تهدیعدها،   فرصت ها در چهار دسته بندی ریسک بر شناسایی و دسته

 ط طبرگعان فععال در پعروژه، از نمونعۀ    نقا  عوت و نقا  ضعف، توس

هعای شناسعایی شعده در ییعف       آماری طواسته شده است تا به ریسک

آوری  دهععی کننععد. بعععد از جمععع  بععر اسععاس اهمیععت نمععره  قیکععرت

هعای آمعاری    ها بر اساس رو  های اهمیت ریسک ها، نمره نامه پرسش

نقطعه   13) ریسعک  59نامه نیز سعنجیده شعد.    پرسش 2تحلی، و روایی

نفعر از   9فرصعت( توسعط    14تهدیعد و   13نقطعه ضععف،    19عوت، 

پروژه  فرایندطبرگان آشنا به  عنوان بهمدیران و کارشناسان ارشد پروژه 

                                                 
1. Probability * Effect 
2. Validity 
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هععای  ، احتمععال وعععو  هریععک از ریسععک شناسععایی شععد. در ادامععه 

زمعان،   گانعۀ  اهعداف سعه  ها بر هریک از  آن ت ریرشده و میزان  شناسایی

در   Xتوان ریسک هزینه و ایمنی مورد بررسی عرار گرفت. در واعع می

پروژه را ریسکی بحرانی دانست. وعتعی باععث افعزایش زمعان پعروژه      

دهعد و ایمنعی پعروژه را بعا      های پروژه را افعزایش معی   شود، هزینه می

ژه هعای پعرو   سازد. تمام ایلاعات مربو  به ریسعک  مخایره مواجه می

بر اهداف پعروژه موردمطاقععه بعه     ت ریراعم از احتمال وعو  و یا میزان 

نوعی مستخرج از ذها مدیران و کارشناسان پروژه است، بنابرایا باید 

هعای ذهنعی    گیعری  روشی را ایجاد کرد که به بهتریا شک، بتواند نتیجه

دیریت ریزی و م برنامه منظور بهمدیران را به آمار و اعداد عاب، استفاده 

رو  گیری روبه تصمیم ند. در واعع در اینجا با یک مسئلۀریسک تبدی، ک

تواند به بهتریا شک، تصمیمات ذهنی  فازی می  AHPهستیم. تکنیک 

بعا توجعه بعه     مدیران را استخراج و به اعداد عاب، استفاده تبدی، کنعد. 

ی هعا  ریت ریسعک یشنهادات کعاربردی بعرای معد   یآمده، پ دست نتایج به

شود کعه در تحقیقعات آتعی از سعایر      ه مییز احصا شد. توصیی نبحران

، نیعز  Dبندی استفاده شود. همچنیا اسعتفاده از اععداد    ی رتبهها کیتکن

 شود. توصیه می 1جای اعداد فازی مثلثی به
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